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1 Introducao

No ambito do 2.° Plano de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica, o Projeto 7.
Agilizacdo da Execucdo de Projetos Financiados, tem como objetivo apoiar a
implementacdo de boas praticas na execucdo de projetos financiados por fundos europeus

na administracdo publica.

1.1 Enquadramento do projeto 7. Agilizacao da Execucéao de
Projetos Financiados

As varias entidades gestoras dos programas operacionais, no ambito dos fundos europeus,
tém produzido um conjunto de orienta¢des, conselhos praticos e boas praticas com o objetivo
de apoiar a boa execucéo dos projetos financiados. A importancia da boa execucéo destes
projetos na gestao das entidades publicas é algo que importa reforgar, contando com o apoio
das entidades gestoras dos programas operacionais, mas também com uma dinamica
colaborativa a partir da experiéncia daqueles que tiveram ou tém a responsabilidade de

executar esse tipo de projetos.

Este trabalho organiza-se em dois eixos principais. O primeiro, designado “Dificuldades na
execugao de projetos financiados e propostas de melhoria”, onde a equipa procura sintetizar
as principais dificuldades que constatou procurando, para cada uma delas, apresentar
propostas de melhoria. O segundo, designado “Boas Praticas”, onde se apresentam um
conjunto de boas préaticas que a equipa considera que contribuem para o bom desempenho
na execucao de projetos financiados.
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1.2 Equipa de trabalho

Nome Cargo ou carreira

Ana Pio

Entidade

Chefe da Equipa de Avaliacéo de
Medidas de Modernizacao

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, |.P.)

Anabela Vilao

Subdiretora-Geral

Direc@o-Geral do Orcamento (DGO)

Cristina Jacinto

Vogal da Comissao Diretiva

Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Temético Capital Humano
(POCH)

Domingos Lopes

Presidente da Comissao Diretiva

Autoridade de Gestéo Programa
Operacional Inclusédo Social e Emprego
(POISE)

Fernanda Pimenta

Chefe Equipa da Unidade de
Fundos Estruturais

Direcdo Geral das Autarquias Locais
(DGAL)

Margarida Filipe

Vogal do Conselho Diretivo

Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, I.P. (AD&C)

Nuno Venade

Vogal do Conselho Diretivo

Administracdo Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT,
I.P.)

Jodo Lourengo da
Piedade

Capitdo-de-Fragata

Marinha Portuguesa

Tito Carlos Vieira

Diretor

Centro de Gestao da Rede Informatica
do Governo (CEGER)
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2 Dificuldades na execucao de projetos financiados e
propostas de melhoria

A equipa desenvolveu uma analise que visou sintetizar as principais dificuldades que os
Organismos da Administracdo Publica sentem na execucdo de projetos financiados e, para
cada uma delas, produziu uma reflexdo subsequente no sentido de consolidar propostas que
possam contribuir para ultrapassar ou, pelo menos, reduzir esses constrangimentos. Para
além do conhecimento existente na equipa, resultado das experiéncias dos seus elementos,
procurou alargar-se a amplitude de auscultagdo indagando alguns stakeholders que
consideramos relevantes. Assim, considerando o papel fundamental dos Municipios
Portugueses na execucdo de projetos financiados por fundos europeus, foi solicitada
colaboracao a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), no sentido do envio
de informacdo relativa a eventuais levantamentos dos principais constrangimentos e
preocupacdes por parte dos municipios, bem como a identificacdo de solugdes de melhoria
na execucao dos referidos projetos. Em resposta, para além de um documento com a reflexao
da ANMP sobre a matéria, constante do Anexo | ao presente documento, foi remetido um
segundo documento, constante do Anexo I, com a reproducéo dos contributos recebidos de
32 Municipios (Baido, Beja, Castelo Branco, Constancia, Crato, Elvas, Leiria, Maia, Odivelas,
Oeiras, Olhao, Ourém, Palmela, Penafiel, Pombal, Ponta Delgada, Ponte de Lima, Portalegre,
Portim&o, Povoa de Lanhoso, Proenga-a-Nova, Reguengos de Monsaraz, Santa Maria da
Feira, Sdo Jodo da Madeira, Serpa, Sesimbra, Tavira, Torres Novas, Torres Vedras, Trofa,
Vila Nova da Barquinha e Vizela) e 5 Comunidades Intermunicipais (Alto Minho, Céavado,
Médio Tejo, Regido de Coimbra e Viseu Déo Lafes), tendo sido identificados 345
constrangimentos e respetivas propostas de solugdo no ambito da agilizagdo de projetos
cofinanciados por fundos comunitérios. A Administracdo Regional da Saude de Lisboa e Vale

do Tejo (ARSLVT) partilhou também cerca de duas dezenas de propostas.

Tendo em conta a multiplicidade dos constrangimentos reportados apresentam-se aqueles
gue, face a sua transversalidade, a equipa entendeu relevar, agrupados pelas areas: Técnica
(Plataforma Balc&o-2020; Candidaturas; Pedidos de Pagamento/Reembolsos; e Avisos) e
Financeira. De ressalvar que os referidos constrangimentos, elencados nas areas técnica e

financeira, sdo integralmente percecionados pelos organismos da Administracdo Local e

Central.
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2.1 Area Técnica - Plataforma Balcdo 2020

Principais Constrangimentos

Propostas de Melhoria

Dificuldades de utilizacdo da plataforma
eletrénica (Balcao 2020).

Plano de acbes de formacédo e elaboragéo
de manual de apoio.

Impossibilidade de criagdo ou submisséo de
pedidos de reembolso, enquanto um pedido
de alteracdo ou um pedido de reembolso se
encontrar em analise.

Avaliar a possibilidade de alteracdo desta
restricio no Balcdo 2020, mantendo a
observacdo das regras relevantes para a
consisténcia da informacao.

N&o gera comprovativos de submissdo de
candidatura, pedidos de pagamento, pedidos
de alteragéao.

Disponibilizar os  comprovativos de
submissdo de candidatura, pedidos de
pagamento e pedidos de alteracéo.

Dificuldade de acompanhamento do processo
de analise da candidaturas e/ou reembolsos.

Incluir mecanismos tecnoldgicos na
plataforma que permitam ao beneficiario
acompanhar todas as fases do processo.

Visualizacdo dos documentos,
nomeadamente de despesa, por ordem de
“carregamento” ou por outra a escolha do
utilizador.

Permitir a escolha do critério de ordenacgéo
dos documentos apds carregamento.

O balcéo entra frequentemente em "time-out",
nao permitindo ao utilizador efetuar todas as
operacbes pretendidas. No caso dos
formularios das candidaturas ndo permite a
gravacdo dos dados inseridos, o que implica
duplicacéo de procedimentos.

Prolongar o tempo disponivel para
realizagdo de procedimentos em cada fase
do processo.

Esclarecimentos/ comunicacdo da decisdo/
troca de comunicacodes.

Criar um espago para as trocas de
comunicacdo sobre os pedidos de
esclarecimentos, audiéncia prévia,

comunicacdo da decisdo de aprovacado e
outros alertas.

Falta uma forma desmaterializada para
notificacdes aos organismos/beneficiarios.

Desmaterializar o processo e assegurar a
integracdo com a plataforma de notificagbes
eletronicas do Estado.
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Impossibilidade de gerar um documento
sintese (candidatura, pedidos de pagamento,
reprogramacao, entre outros) previamente a
submissao.

Disponibilizar a capacidade de exportar os
contetidos para um documento estruturado,
em todos os formularios.

O preenchimento da informacéo so é possivel
através da utilizacéo do perfil superutilizador.

- Rever os perfis de acessos aos sistemas
de informacdo agilizando o uso das
plataformas mas garantindo a seguranca, a
veracidade e a responsabilizacdo dos
diversos intervenientes.

- Reduzir a necessidade de acessos com
perfis de superutilizador.

- Permitir aos sistemas de informacéo tratar
a delegacao de competéncias dos dirigentes
de topo nos seus representantes,
acautelando 0 principio da
responsabilizacao.

- Robustecer os sistemas de autenticacao
dos utilizadores.

2.2 Area Técnica - Candidaturas

Principais Constrangimentos

Propostas de Melhoria

Avisos de candidaturas complexos e prazos
de submissdo de candidaturas, em geral,
demasiado curtos.

- Introduzir uma medida que assegure
melhor previsibilidade aos candidatos
relativamente as condicdes.

- Produzir os Avisos com normas mais claras
e objetivas e prazos publicados com
antecedéncia, levando em consideracdo o
nivel de complexidade e esforgo necessario
para responder as respetivas solicitacdes.

Andlise demorada das candidaturas e
sobreposicdo de tarefas da Autoridade de
Gestao e dos Organismos Intermédios.

Reduzir o tempo de analise com a introduc¢éo
de critérios de analise mais objetivos e de
preferéncia de verificagdo automatica,
sempre que possivel.
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Atrasos na disponibilizacdo de orientacbes
técnicas.

Disponibilizar as orienta¢ges em simultaneo
com a publicacdo dos correspondentes
avisos de concurso.

Excesso e duplicacéo de

documentacao/informacao solicitada.

Assegurar que apenas € solicitada a
informacéo estritamente necessaria para a
analise da candidatura, observando o
principio SIMPLEX only-once.

Dificuldade em monitorizar o ciclo de vida da
operacdo inclusivamente a sua taxa de
execucgao.

Dar a possibilidade dos varios stakeholders
poderem monitorizar o ciclo de vida da
operacdo, inclusivamente a sua taxa de
execucgao.

Elevada subjetividade na apreciacdo das
despesas elegiveis nas candidaturas.

Reforcar os automatismos reduzindo a
intervencdo humana, de forma a reduzir a
subjetividade na apreciacdo das
candidaturas em termos das despesas
elegiveis.

Analise demorada dos pedidos de alteracao.

- Incluir automatismos nos sistemas de
informagédo para minimizar a intervengao
humana;

- Rever as condi¢cdes (regulamentares e
aplicacionais/Sl) que consubstanciam o0s
pedidos de alteracao;

- Reforcar as equipas das entidades de
gestdo de forma a haver tempos maximos
para concluir os processos de alteracéo.

2.3 Area Técnica - Pedidos de Pagamento/Reembolsos

Principais Constrangimentos

Propostas de Melhoria

Morosidade da apreciacdo dos pedidos de
reprogramacao e reembolso.

- Incluir automatismos nos sistemas de
informagédo para minimizar a intervengao
humana;
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- Rever as condi¢des (regulamentares e
aplicacionais/SIl) que consubstanciam o0s
pedidos de reprogramacao;

- Reforcar as equipas das entidades de
gestdo de forma a haver tempos maximos

estratégias em curso.

para concluir 0s processos de
reprogramacao.

Erro num documento de despesa obriga a | Por principio, incluir em todos os sistemas de

eliminacdo do pedido de pagamento e a |informagdo suporte para que haja a

criacdo de um novo. possibilidade de correcdo dos dados
introduzidos nos pedidos de pagamento
antes da aprovacao da despesa.

2.4 Area Teécnica - Avisos

Principais Constrangimentos Propostas de Melhoria

Flexibilizacdo das elegibilidades nos | Adequar a elegibilidade prevista para cada

avisos/programas de acordo com as | aviso tendo em consideracdo a estratégia,

observando 0 dos

regulamentos.

cumprimento

Plano Anual de Avisos de Concurso nao
atualizado.

- Ter um plano Anual de Avisos de Concurso,
que deve ser atualizado, com uma
periodicidade de revisao trimestral.

- Conformar os planos dos Avisos com o
ciclo orcamental dos organismos, langcando-
os, preferencialmente, no primeiro semestre,
sempre que aplicavel.

Disponibilizacdo de todas as orientagbes
técnicas no momento da abertura dos
respetivos avisos de concurso.

Definir e publicar as regras/orientacdes
técnicas na abertura dos avisos de
CcoNcurso.
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2.5 Area Financeira

Principais Constrangimentos

Propostas de Melhoria

Sobreposicdo de competéncias relativamente
a andlise de procedimentos de contracdo
publica de processos ja analisados por outras
instancias.

Evitar redundancias administrativas,
assegurando que apenas € solicitada a
informacéo estritamente necessaria,

observando o principio SIMPLEX only-once.

Dificuldade em garantir a contrapartida
nacional em projetos de investimento muito
elevado.

- Aumentar o nivel de conhecimento e
agilizar os procedimentos sobre as
alteracdes orcamentais com contrapartida
na dotacdo centralizada (contrapartida
publica nacional) bem como outras
alteragcbes orcamentais no ambito do
reajustamento do orcamento das Entidades.

- As entidades devem inscrever nos seus
projetos de orcamento, como prioritaria, a
contrapartida nacional.

- Incrementar o nivel de conhecimento das
autarquias sobre as oportunidades de
acesso aos empréstimos BEI.

Dificuldades na gestdo de tesouraria do
beneficiario

- Aumentar a divulgacéo sobre a capacidade
existente para as entidades se socorrem dos
adiantamentos.

- Para evitar saldos de geréncia, concretizar
a execucao das atividades antes dareta final
do ano, sempre que possivel.

- Capacitar as equipas de gestao financeira
dos Organismos, ou as GAF que as
operacionalizam, com o conhecimento das
orientacles atualizadas da DGO.

- Difundir as circulares da DGO com
aplicabilidade na gestdo dos fundos
comunitérios pelas Entidades Gestoras dos
Fundos.
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- Reduzir as limitagBes do GeRFiP nas datas
de impossibilidade de realizar operagbes
orcamentais e financeiras nos ultimos 5 dias
do més.

- Avaliar a possibilidade de criar um
mecanismo que permita as Entidades
fazerem pedidos de pagamento contra fatura
sem apresentacdo da certificacdo do
anterior.

- Criar um grupo de trabalho com o objetivo
de melhorar a articulacdo das regras dos
fundos Europeus e regras
orcamentais/financeiras, sistematizacdo do
conhecimento, aumentando a literacia das
Entidades neste dominio.
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3 Boas praticas

3.1 Informacéo de boas praticas

Tendo este grupo de trabalho como primeira finalidade apoiar a implementacdo de boas
praticas na execuc¢ao de projetos financiados por fundos europeus na Administracao Publica,
foi efetuado o exercicio de identificacdo dos principais constrangimentos a boa execucao dos
fundos e, neste capitulo, apresenta-se um conjunto de boas praticas que podem ser
replicadas por qualquer entidade gestora de fundos e beneficiarios.

Tendo por base as dificuldades identificadas, verificou-se que uma parte dos
constrangimentos é provocada por fatores exdgenos, ndo controlados pelas entidades
gestoras dos fundos, e outra pode ser minimizada com a implementacédo de boas préticas por
parte destas entidades.

Considerando que o publico-alvo deste trabalho séo os organismos da Administracéo Publica,
foram numa primeira fase identificados o0s seguintes grupos de stakeholders e
correspondentes entidades gestoras de fundos, participantes neste grupo:

¢ Administracdo Publica Central — Beneficiarios de varios Sistemas de Apoio — AMA,
POISE, POCH;

e Administracdo Publica Local — Beneficiarios de varios Sistemas de Apoio em PQO’s
Regionais e Setoriais — DGAL, POISE;

e Estabelecimentos Escolares — Beneficiarios do POCH.
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MOROSIDADE DA
CONTRATAGAO PUBLICA

CONSTRANGIMENTOS
ORCAMENTAIS

COMPLEXIDADE DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO

COMPLEXIDADE DOS
PROCEDIMENTOS DE
ACOMPANHAMENTO

Assim, identificam-se 0s constrangimentos sobre os quais se pretende atuar:

e Sistemas de Informacdo complexos e diferenciados entre as varias entidades
gestoras de fundos;

o Diversidade de legislacdo e de regulamentos especificos;

e As entidades gestoras relinem nos seus sites apenas a informacao e conhecimento
relativos aos instrumentos que gerem, ndo existindo uma plataforma Unica com
informagéo estruturada entre entidades gestoras;

o Falta de formacdo e divulgacdo junto dos beneficiarios relativamente as normas
aplicaveis, sistemas de informagéo e outras informagfes importantes.

Este grupo de trabalho definiu assim como um dos resultados deste trabalho colaborativo
reunir um conjunto de boas praticas, ja implementadas por varias Autoridades de Gestéo e
pelos Organismos Intermédios, e que visam apoiar os beneficiarios a ultrapassar e/ou reduzir
0s principais constrangimentos identificados.

A figura seguinte resume graficamente uma proposta de metodologia em que deve assentar
a construcao das boas praticas.
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LISTAS DE DOCUMENTACAQ NORMAS
VERIFICACAD  INSTRUCAO DE PEDIDOS

GUIOES PARA O SESSOES DE APOIO
BENEFICIARIO AO BENEFICIARIO

O quadro seguinte sistematiza algumas das boas praticas existentes e que sdo elementos
facilitadores para os beneficiarios, contribuindo para minimizar os constrangimentos
identificados e, concomitantemente, agilizar a execucdo dos Fundos. Para facilitar a leitura
deste relatorio optou-se por colocar na coluna “documento”, para cada boa pratica
identificada, o link direto para o respetivo sitio web onde é possivel obté-la.
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Ambito Constrangimento Boa Prética Entidade Documento !
Contratacdo Instrucdo dos procedimentos Lista de verificagdo de apoio a AMA AMA - Ficha de verificag&o de
Pablica de contratacdo publica instrucao POISE apoio a instrucao de CP
POCH POISE — Guia Contratacédo Publica
POCH - CheckList CP -
ADC Beneficiarios
ADC - Contratacao Publica
Desconhecimento ou ma Acdes de Formacéo ADC IMPIC — Cédigo dos Contratos
aplicacdo da legislacdo Divulgacéo da legislacéio IMPIC Publicos
s IMPIC — Manuais Boas Praticas
Comisséao
Europeia IMPIC — Orientacdes Técnicas
Pedidos de | Instrucdo dos pedidos de Guido de Apoio a instrucao de AMA — Guido para instrucdo de
Alteracéo alteracdo Pedidos de Alteracédo Pedidos de Alteracédo

Utilizag&o dos diferentes Excel de apoio

Sistemas de Informacéo ~ .
Sessodes de esclarecimento

Desconhecimento das normas

aplicaveis

! Em cada referéncia a documentos ha uma ligacao direta para a pagina web onde reside esta informacao.
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https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Noticias/Documents/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica%20Checklist%20Benefici%C3%A1rios.pdf
https://www.adcoesao.pt/content/contratacao-publica
http://www.base.gov.pt/mediaRep/inci/files/ccp2018/CCP-DL_111-B.pdf
http://www.base.gov.pt/mediaRep/inci/files/ccp2018/CCP-DL_111-B.pdf
https://www.impic.pt/impic/pt-pt/circulares-e-informacoes/manuais-de-boas-praticas
http://www.base.gov.pt/Base/pt/OrientacoesTecnicas
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
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Pedidos de  Dificuldade na instrugéo dos Guides de Apoio a apresentacdo COMPETE AMA — FSE - Guido para instru¢ao
Pagamento  pedidos de pagamento de Pedido de Pagamento AMA de execucdo fisica e financeira
Dificuldade na utilizagdo dos POISE COMPETE - FSE — Guia para
diferentes Sistemas de Sessdes de esclarecimento insercéo de contratos nos Pedidos
Informacao de Reembolso
Desconhecimento das normas COMPETE - FEDER - Guia de
aplicaveis a cada fundo apoio ao preenchimento de
Formulario de Pedido de
Pagamento
POCH - Guias e orientacbes
POISE - Instrucdes de
preenchimento da execucao fisica e
financeira
Gestao Obteng&o em tempo da Circular n® 2 de 2019 DGO DGO — Circular n°2. de 2019
orcamental e autorizacdo de encargos ’
financeira plurianuais
Dificuldade em garantir a Utilizac3o da dotacdo publica LOE Lei 75-B/2020 — n°4 do art® 8
contrapartida nacional centralizada
Dificuldades na gestéo de Divulgar a existéncia de AMA AMA — FEDER - Norma de
tesouraria do beneficiario pedidos de pagamento na

modalidade de adiantamento. Pagamentos
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https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/guioes-de-apoio-ao-beneficiario
https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Suporte/Paginas/guias-e-orientacoes.aspx
https://poise.portugal2020.pt/documents/10180/86633/Instru%C3%A7oes+Execu%C3%A7%C3%A3o+3_30_Vfinal.pdf/1f76f3da-2ee0-4e88-a999-0c02a13a396c
https://poise.portugal2020.pt/documents/10180/86633/Instru%C3%A7oes+Execu%C3%A7%C3%A3o+3_30_Vfinal.pdf/1f76f3da-2ee0-4e88-a999-0c02a13a396c
https://poise.portugal2020.pt/documents/10180/86633/Instru%C3%A7oes+Execu%C3%A7%C3%A3o+3_30_Vfinal.pdf/1f76f3da-2ee0-4e88-a999-0c02a13a396c
https://www.dgo.gov.pt/instrucoes/Instrucoes/2019/Circular_02DGO2019.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/152639825
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Norma_Pagamentos_SAMA2020_SIAC.PDF/a4f3b887-c4c3-4864-8eb2-3e528a67e87f
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/Norma_Pagamentos_SAMA2020_SIAC.PDF/a4f3b887-c4c3-4864-8eb2-3e528a67e87f
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Evitar os pedidos de Beneficiarios
pagamento na reta final do

ano, para reduzir a

possibilidade de existéncia

de saldos de geréncia.

Difusdo das circulares da PGO

DGO com aplicabilidade na
gestdo do dos fundos
comunitarios pelos Entidades
Gestoras dos Fundos.
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3.2 Roteiro para a identificacdo de oportunidades de
financiamento na AP

Tendo em conta que o acesso a informacdo divulgada pelas entidades gestoras é
disponibilizado através de uma multiplicidade de sistemas de Informac¢do, complexos e
diferenciados, conforme identificado em 3.1, devera ser considerado o desenvolvimento de
um sistema de informacdo para identificacdo de financiamentos disponiveis para a
administragao publica.

Este sistema de informacdo devera permitir identificar as oportunidades de financiamento,

considerando o topico do projeto em causa, 0 seu ambito, objetivos e entidades beneficiarias.

Com base na informacéo disponibilizada pelas entidades gestoras, o sistema proposto devera

agregar, num anico local, a seguinte informacao:

e Fonte: Programa de Financiamento

e Fundo: Entidade Gestora do Financiamento

e Ambito: Area temética

e O gué: Despesas Elegiveis

¢ Quem: Beneficiarios

e Tipo: Tipo de financiamento (i.e. Cofinanciamento, ...)
e Quando: Periodos de submisséo de candidaturas

e Onde: Local para submissdo de candidaturas

¢ Quanto: Valor maximo por candidatura

e Como: Processo para formulacdo das candidaturas

Este sistema podera ser materializado através do desenvolvimento de filtros, ou de um bot
gue fard as perguntas necessarias sobre o projeto, apresentando a fonte de financiamento
adequada.

Assim, esta ferramenta permitira as entidades da administracdo publica avaliar se 0os seus
projetos se qualificam para obtencdo de financiamento, no ambito dos varios sistemas de
apoio, a semelhanca do que existe no Portal da Competitividade para as empresas

(https://portalcompetitividade.adcoesao.pt).

ndo paramos
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Adicionalmente, propde-se como boa pratica a dinamizacéo através de redes colaborativas
entre as Entidades de forma a aproxima-las e a encontrar respostas ageis para idénticos

problemas.

3.3 Interoperabilidade digital entre sistemas de informacéo

Tendo-se ja registado uma evolucgdo significativa na interoperabilidade entre o Balcdo 2020 e
sistemas da administracdo publica, de que sdo exemplo a interoperabilidade com o sistema
da Seguranca Social e Autoridade Tributaria (situacdo contributiva e fiscal), com o IRN
(denominacéo da entidade, sua constituicdo, ...) e com o IAPMEI (certificacdo PME), importa
reforcar e alargar este processo para o proximo periodo de programacdo. Para além das
guestbes de admissibilidade e cumprimento de requisitos de acesso aos Fundos que as
atuais interoperabilidades ja permitem, este processo devera garantir informacao que
atualmente é obtida através de registos submetidos pelos beneficiarios. Esta situacédo é
particularmente relevante nos projetos apoiados pelo FSE e que exigem (exigéncia da
regulamentacdo comunitéria) informacao ao nivel de cada participante, colocando desafios

acrescidos em matéria de protecédo de dados.

Neste contexto considera-se como boa pratica o refor¢co da interoperabilidade alargando-a a

outros dominios, designadamente:

¢ Interoperabilidade com a Base.Gov - O Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario
e da Construcéo, | P (IMPIC) é a entidade gestora do Portal Base (Portal dos Contratos
Publicos), bem como o organismo responsavel pela regulagéo dos contratos publicos
cofinanciados pelos FEEI e € o ponto de referéncia de cooperacdo com a Comissao
Europeia. Neste sentido, para efeitos do médulo de contratos publicos, seria util
garantir a interoperabilidade do Balcdo 2020 com o Portal Base, dado que o médulo
dos contratos publicos (m6dulo do Balcdo 2020 para efeitos de verificagdo da
conformidade dos contratos publicos das operacgdes) foi construido exatamente com
0S mesmos campos existentes nos formularios do registo dos relatérios de formacao
de contratos publicos que constam do Portal Base.Gov. Tal permitiria um

preenchimento automatico, sem necessidade de trabalho humano.

¢ Interoperabilidade com as plataformas eletronicas de contratagdo publica - Para
efeitos do modulo de contratos publicos, seria Gtil garantir a interoperabilidade do

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Balcdo 2020 com as plataformas de contratos publicos cofinanciados pelos FEEI,
dado que o médulo dos contratos publicos (mddulo do Balcdo 2020 para efeitos de
verificacdo da conformidade dos contratos publicos das operacdes) foi construido
necessitando de upload de todos os documentos concursais dos procedimentos pré-
contratuais que correm nestas plataformas eletrénicas. Neste sentido, tal permitiria o
upload automéatico dos documentos concursais mais importantes no exercicio da
verificacdo, e.g. Caderno de Encargos; Convite; Programa de Concurso; Relatérios
de andlise; Deciséo de adjudicagdo; Aprovacdo de minuta; Documentos de habilitacao

e Contrato.

¢ Interoperabilidade com a plataforma eletronica do Sistema Nacional de Compras
Publicas — A mesma simplificacdo aplica-se aos contratos cofinanciados ao abrigo dos
acordos quadros do Sistema Nacional de Compras Publicas, da responsabilidade da

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, IP (eSPap).

e Interoperabilidade com o sistema de processamento de vencimentos — Outra
simplificacéo que introduziria importantes incrementos de eficiéncia seria desenvolver
a interoperabilidade com os sistemas de processamento de vencimentos da
Administracdo Publica. Deste modo, as Entidades deixariam de ter necessidade de

carregar ficheiros manualmente.

e Interoperabilidade genérica com os sistemas de informacdo das Entidades
beneficiarias — em geral as Entidades beneficiarias tém sistemas de informacéo
internos onde gerem a atividade da Organizacao que, em muitos casos, inclui também
a componente de projetos. Nesta perspetiva desenvolver a capacidade de
interoperabilidade que permitisse as entidades obterem por esta via a informacgéo
genérica relevante (a que seja essencial) sobre os projetos em que participam
representaria, para além dos ganhos de eficiéncia proporcionados pela reutilizagéo,
um incremento da qualidade da informacéo, evitando a duplica¢éo que potencia o erro

e as incoeréncias.

e Interoperabilidade com o sistema de faturacdo eletrénica — sendo a faturagéo
eletrébnica um importante instrumento para a desmaterializacdo de processos na
administracéo publica, e estando a tecnologia neste dominio a fazer o seu progresso

com vista a alcancar a preponderéncia, seria muito importante que a

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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interoperabilidade neste dominio fosse desenvolvida para assegurar a maior agilidade
possivel as Entidades beneficiarias nos processos de entrega de documentacdo

relativa aos projetos.

Interoperabilidade com o Sistema Integrado de Informacdo e Gestao da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO), que é coordenado pela Direcdo-Geral de Estatisticas
da Educacao e Ciéncia (DGEEC), e utilizado para gestao da rede de oferta educativa
e formativa e dos percursos educativos e formativos de jovens e adultos, abrange a
rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ), incluindo
os Centros Qualifica. Com esta interoperabilidade poder-se-iam obter os curricula dos

cursos, saber se estdo aprovados, entre outros.

Ligacdo com Robotic Process Automation (RPA) — o desenvolvimento de
interoperabilidade sobre sistemas legacy pode, em certas circunstancias, ser um
desafio que representa um esforco significativo e, por vezes, complexo de concretizar.
Quer para estes casos, mas também para todas as areas onde haja tarefas repetitivas
(algumas com pouco valor acrescentado), dever-se-ia avalizar a oportunidade de
introduzir tecnologias de RPA como forma de agilizar os processos de troca de

informacg&o com as Entidades no contexto dos projetos.

Adicionalmente apresentam-se outras hipoteses de interoperabilidade consideradas
relevantes e que a equipa de trabalho, durante a producao deste relatorio, teve conhecimento
gue terdo ja sido identificadas pela AdC, designadamente:

Instituto de Registos e Notariado - Informacéo relativa denominacao, sede, CAE, data
de constituicdo, natureza juridica, ...

Instituto da Seguranca Social — Informacao da situacdo contributiva;

Autoridade Tributaria - Informacao de situacgéo fiscal; Informacéo relativa ao cadastro:
Enquadramento IVA, Cessacéo IR; Servigo de Financas;

Agéncia para a Competitividade de Inovacgéo, I.P — Situacgdo relativa a Certificagao
PME;

Ordem dos Contabilistas Certificados — Validacdo do N° de Membro e a Situagéo
perante a Ordem;
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e Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social - Informagédo acredencial: N°
/Ano, Validade, Ramo, Data de Certificacéo;

e Direcio Geral do Emprego e das Relac¢bes de Trabalho — Data de Acreditacéo, Areas
de Formagao, ...

e Informagdo Empresarial - Integracdo do Balcdo como SPNE (Servico Publico de
Notificacbes Eletrénicas), associado & MUD (Morada Unica Digital);

e Integragdo com a plataforma SCAP (Sistema de Certificacdo de Atributos
Profissionais), que permite a autenticagdo e assinatura na qualidade profissional.

Este grupo de trabalho recomenda ainda que se considerem também as capacidades
provenientes das tecnologias ligadas a Inteligéncia Artificial (IA) e Ciéncia de Dados (Data
Science) como mais um instrumento com vista a, por um lado, automatizar e agilizar os
processos e desburocratizar os procedimentos, designadamente os que incluam tarefas de
verificacdo de conformidade, e, por outro, intensificar as verificacbes dos processos que
revelem maior nivel de risco de erro e fraude, permitindo reforcar a transparéncia, reduzir o
nivel de erro e melhorar o combate a fraude.

O recurso a Inteligéncia Artificial permitira potenciar a utilizagdo dos dados, incluindo os
obtidos através dos mecanismos de interoperabilidade, podendo ser utilizadas técnicas de
analise associadas as areas da Inteligéncia Artificial ou da Ciéncia dos Dados (Data Science),
incluindo (a titulo de exemplo) analise preditiva, processamento de linguagem natural, analise
de padrdes ou aprendizagem automatica.

Com efeito, esta via afigura-se-nos muito promissora pelo contributo que podera acrescentar
a eficacia e eficiéncia destes processos, e pelo potencial que revela para libertar alguns dos
recursos humanos disponiveis, permitindo reposiciona-los em atividades de maior valor
acrescentado.
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4 Conclusoes

Este documento procurou sintetizar as principais dificuldades que existem na execuc¢éo dos

projetos financiados assim como elencar varias das boas préticas disponiveis. O trabalho

desenvolvido agrega contributos de um numero consideravel de organismos que

desenvolvem a sua atividade nestes dominios com diferentes niveis de intervencao. Face ao

trabalho desenvolvido é conviccéo deste grupo de trabalho que para a agilizacdo da execucao

de projetos financiados é fundamental:

a)

b)

Evoluir o ecossistema tecnoldgico

O atual ecossistema tecnol6gico € composto por diversos subsistemas havendo
imensas limitacdes, designadamente, no dominio da interoperabilidade, o que implica
elevados niveis de ineficiéncia. Por outro lado, h& varios aspetos relacionados com a
usabilidade e as funcionalidades do ecossistema tecnolégico que consubstanciam um
forte entrave as dinAmicas de trabalho. Assim, afigura-se-nos como uma necessidade
da maior importancia que haja uma reflexdo profunda neste dominio de forma a evoluir
os sistemas de informacgéo deste ecossistema de forma a torna-los mais articulados e
mais funcionais, evoluindo-0os para um novo patamar em que possam ser um
instrumento que contribua para acelerar as dindmicas de trabalho, a simplificacdo

administrativa e a obtencéo de ganhos de eficiéncia e eficicia globais.

Criar o roteiro dos financiamentos disponiveis

Uma das enormes lacunas que se observa atualmente relaciona-se com a inexisténcia
de um local Unico nacional que agregue, de forma permanentemente atualizada, todas
as oportunidades de financiamento existentes por varios vetores de andlise, de forma
a permitir aos organismos encontrarem de forma imediata e em qualquer momento,
resposta a questbes praticas, como por exemplo: quais os fundos atualmente
disponiveis para a area da transformacéo digital? quais os fundos disponiveis para
capacitacdo de Recursos Humanos?, entre outras. Efetivamente, atualmente, ndo
existe nenhum instrumento que proporcione este nivel de conhecimento aos
organismos, levando a que estes desconhecam muitas das oportunidades que

existem para financiar as suas propostas de projetos.
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¢) Simplificar os processos administrativos e financeiros

As evidéncias apresentadas ao longo deste documento, designadamente no capitulo
2, sugerem haver enormes oportunidades de melhoria a implementar no dominio
administrativo e financeiro. Observa-se que tem existido algum progresso neste
dominio, de que é exemplo a circular n°2 de 2019 da DGO, que contribui para agilizar
0os temas da autorizacdo dos compromissos plurianuais, matéria que era

frequentemente sinalizada como constrangimento a boa execuc¢éo dos projetos.

Arelevancia desta matéria para a boa execugéo dos projetos €, na opinido deste grupo
de trabalho, decisiva, motivo pelo qual, para além de apresentar ja varias propostas
concretas, recomenda ainda o aprofundamento da temética, propondo a criacdo de
um grupo de trabalho com o objetivo de melhorar a articulagédo das regras dos fundos
Europeus com as regras orcamentais/financeiras, sistematizar o conhecimento e

aumentar a literacia das Entidades neste dominio.

d) Harmonizar procedimentos e difundir as boas praticas

Outra das importantes conclusbes a retirar deste trabalho relaciona-se com os
procedimentos de prética existentes. Com efeito € enorme a dispersdo, havendo
dominios de abundancia de informacdo, por vezes até com redundancias e

sobreposicfes, e dominios onde existe escassez ou mesmo falta.

Pela sua especificidade e importancia no ecossistema afigura-se-nos que a AdC tem
neste dominio uma especial oportunidade para ancorar as iniciativas que possam
conduzir & producédo, dinamizacdo e comunicacao destes materiais aos organismos
de forma a contribuir para o reforco da unicidade dos documentos, para a sua efetiva
operacionalizacdo pelos organismos o0 que, a acontecer, permitiria eliminar as
redundancias e caminhar no sentido de serem seguidas as melhores préaticas na

execucao dos projetos financiados.

e) Comunicacao e divulgacdo

A informacdo recolhida no ambito deste trabalho evidencia que ha importantes

lacunas do conhecimento nestes dominios que poderiam, com alguma facilidade, ser
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mitigadas ou mesmo totalmente ultrapassadas. Nesta perspetiva, este grupo de

trabalho recomenda que seja desenvolvido um plano de comunicagdo coordenado

entre os varios stakeholders, abrangente, inclusivo e transversal as vérias fases do

ciclo de vidas das operacdes.
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5.1 ANEXO I - Apreciacao da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)

Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
Grande atraso no arranque do Portugal 2020; Envolver os municipios numa fase mais prévia e de forma
ANMP Governagdo/ Desalinhamento entre os planos estratégicos delineados aos mais abrangente na preparacdo do novo quadro,
Programagao niveis sub-regional (NUTS Ill) e local (municipios) e as especiaimente no Acordo de Parceira e nos Programas

prioridades de investimento efetivamente disponiveis;

Exigéncias excessivas de planeamento estratégico por parte
das autarquias (Estratégia Integrada de Desenvolvimento
Territorial, Pactos, mapeamentos, estratégias de
desenvolvimento urbano PEDU e PARU);

Burocracia excessiva decorrente da duplicacéo de tarefas
entre as entidades intermunicipais e as autoridades de gestao
dos PO, j& que todos os procedimentos desenvolvidos pelas
entidades intermunicipais séo verificados e duplicados.

Operacionais;

Definir, com a maior brevidade possivel, as regras de
transicao de projetos de investimento, com a possibilidade de
transicéo para o proximo quadro 2021-27 para efeitos de
refinanciamento;

Continuar a desenvolver planos de base territorial ao nivel
das NUTS lll, sendo a coordenacado dos varios instrumentos
de desenvolvimento sub-regional (atuais DLBC, programa
escolhas, SI2E, PROVERE, entre outros...) liderada pelos
municipios;

Reforcar a contratualizacdo com as entidades intermunicipais
(NUTS Ill), quer na sua dimensdao financeira, quer nas
competéncias delegadas, demonstrando maior confianga no
seu trabalho e evitando duplicagbes;

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

350 300 003 900
presos 300 003 980

PAGINA 26 DE 95




Entidade

Area

Dificuldades

AaN

Propostas de melhoria

CVERPDUVUINRATIVY
NA ADMINISTRAGCAO PUBLIC

p

Desenvolver uma revisédo/ atualizacao das atuais EIDT (em
vez de construir estratégias novas, de raiz), que integre ja um
guadro concreto de projetos com garantia de financiamento;

Eliminar a exigéncia de mapeamentos;

Adotar, com as necessérias adapta¢cbes, mecanismos de
contratualizacdo com 0s municipios das Regifes Auténomas,
incluindo no &mbito do empreendedorismo e apoio ao
emprego, e a abertura de avisos exclusivos para as
autarquias também nas regides.

ANMP

Governacao/
Programacéao

¥ Dificuldade e burocracia excessivas no processo de
reprogramacéo dos Pactos/ PEDU/ PARU/ PAMUS e das
proprias operacoes.

Agilizar o processo de revisdo continua dos Pactos,
conferindo maior flexibilidade as entidades intermunicipais
enquanto organismos intermédios;

Promover a eliminagéo de todas as restricdes tematicas na
alocacéo de verbas entre prioridades de investimento,
conferindo total liberdade aos municipios para reafetar verbas
dentro e entre instrumentos territoriais — Pactos, PEDU,
PARU e PAMUS;

Permitir a alocacao de verbas para projetos com maturidade
e/ ou para projetos com investimento elegivel ndo
comparticipado;

Simplificar a transferéncia de verbas entre as diversas
componentes de investimento, dentro de uma operacao;

Simplificar a alteracé@o das datas de inicio e fim das
operac@es, quando estejam em causa prazos razoaveis e
motivos totalmente justificaveis (exemplo: alteracéo da data
de inicio da operacao, correspondente ao tempo da prépria
analise da candidatura).

ANMP

Governacgao

¥ Dificuldade de articulagdo/ comunicacdo com entidades da
Administracéo Central ou descentralizada. Exemplos:

Reduzir ao minimo os pareceres exigidos em fase de
candidatura;

Nas situages em que sejam indispensaveis, estabelecer um
limite temporal relativamente curto, depois do gual é

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 990
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria

¥ atraso na disponibilizacdo das verba$ necéssaras.a || © 1  considerado deferimento tacito ou, em alternativa, permitir
contrapartida publica nacional a carg’f@ ég'\ﬂﬁﬁwﬁﬁ%ﬁgé}é}g HE gue os beneficiarios apresentem os pareceres até ao
Central; encerramento da operacao;

¥" demora excessiva na emisséo de pareceres e ¥ Criacéo de interlocutores especificos nos diferentes
declaracdes emitidos por entidades da Administracéo organismos da Administracdo Central para interagdo com os
Central; municipios/ entidades intermunicipais, criando uma espécie

v atraso na apresentacio de documentacéio comprovativa de “_via verge” para pro~jeto§ cofina_nciados, incluindo ao nivel
entre entidades plblicas, na fase de analise de dfil Ilpertaggo de dotagoeg flnancelras para a contrapartida

: - ) - publica nacional da Administracdo Central.
candidatura (por exemplo: na titularidade de terrenos).
¥ Formato dos instrumentos territoriais demasiado rigido, o que
ANMP Programag&o acaba por fazer com que sejam muito semelhantes em todo o | Cada territério requer uma abordagem especifica, devendo as

pais e, portanto, pouco adequados as carateristicas
especificas de cada territorio.

politicas de desenvolvimento urbano enderecar de forma

igualmente empenhada os problemas dos diferentes tipos de
territério:

v Areas rurais: devem beneficiar de uma abordagem ampla e
integrada, utilizando os fundos em infraestruturas de
transporte adeguadas e conectadas aos centros urbanos
mais préximos; na promocédo da diversidade de atividades
economicas, que ndo s6 a agricultura; na estruturacédo do
modelo florestal, etc.;

v Areas de baixa densidade populacional: devem ter um
reconhecimento proprio nos fundos e ser dotadas de um
instrumento de financiamento mais declarado, dedicado aos
desafios demograficos e climaticos, sobretudo no apoio a
economia circular e a estruturacdo da floresta;

¥" Pequenas e médias cidades: devem ser desenvolvidas
politicas territoriais préprias, valorizando a sua posi¢ao
ancora nos sistemas urbanos regionais e nacional e
promovendo ldgicas de desenvolvimento territorial em rede;

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centre de Cone mpresos 300 003 980
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria

CYERDWRAITYY v Areas metropolitanas: a concentracdo de 40% da populacéo

NA ADMINISTRACAO PUBLICA . . . . ~ .
nacional exige uma aposta especial na inclusé@o social, com
enfoque em medidas no ambito da mobilidade e da
habitacao;
Regides de fronteira: deve existir um reforco financeiro do
Interreg e recuperar-se o espirito de criacdo do programa,
obrigando a que os investimentos sejam efetivamente
concentrados nas regifes de fronteira (leia-se NUTSIII de
fronteira, e ndo NUTSII como acontece atualmente).

¥ Enfoque em areas de atuagéo predominantemente imateriais, Eliminar as designadas “prioridades negativas”;

ANMP Programagao em detrimento “cego” do apoio as infraestruturas, assistindo- Continuar a investir em infraestruturas basicas nas regies
se a uma reconhecida insuficiéncia para a generalidade das onde ainda haia comprovada escassez. cuias mais-vzglias em
tipologias da iniciativa da Administracao Local face as d i dJ | P tribut » cul bieti
necessidades identificadas nos diversos instrumentos de € ,S.er avalladas peio seu cc?n ributo para 0s objetivos
planeamento e de enquadramento estratégico (exemplos: politicos globais dos fundos;
infraestruturas escolares, de salde, equipamentos sociais, Criar um instrumento financeiro para o investimento
abastecimento de agua e saneamento, grandes redes de municipal, orientado para o apoio a tipologias subfinanciadas
comunicacéo, etc). ou nao financiadas pelos fundos, incluindo a reabilitacdo da

rede rodoviaria sob responsabilidade municipal, o que mais
geraria um significativo impacto no emprego e no tecido das
PME.

¥ Dificuldades de tesouraria dos municipios, havendo situacdes Adotar o recurso aos pagamentos por adiantamento em

ANMP Tesouraria em que as operacdes sb sdo executadas caso exista modalidades que estimulem efetivamente a realizacdo das
financiamento comunitario garantido. operacoes.

Utilizar o mecanismo “Top up” adotado nos anos de 2012 e
de 2013, por via do qual as despesas que fossem incluidas
em pedidos de pagamento apresentados, a titulo de
adiantamento ou de reembolso, eram efetuados a uma taxa
de 95%, até ao limite maximo do saldo final da operacéo.
¥ Dificuldades e atrasos decorrentes do complexo processo de Melhoria continua do Cddigo de Contratagdo Publica por
ANMP Técnica contratacéo publica. forma a tornar os processos mais ageis, sem prejudicar a

transparéncia;

ndo paramos

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Centra de Contocta Empresos 300 003 980

E STAM O S (D N Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
P s
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Propostas de melhoria

CVERPDUVUINRATIVY
NA ADMINISTRAGCAO PUBLIC

p

Deveria ser simplificada e desburocratizada a informacéo ao
nivel da contratacéo publica a inserir no respetivo médulo e,
ser criada a opgao de “nao aplicavel” para os procedimentos
gue poderiam ser dispensados dessa verificacdo e para 0s

beneficiarios que ndo estdo abrangidos por essa legislacéao;

Possibilidade de concessdes autométicas de extensfes de
prazos, quando os atrasos ndo sao imputéveis ao
beneficiario, evitando o recurso a formalizagéo de pedidos de
alteracao;

Dispensa do processo de andlise pela autoridade de gestao/
organismo intermédio até a fase de celebracgdo do respetivo
contrato, sempre que um contrato esteja visado pelo Tribunal
de Contas;

Dispensar grande parte dos documentos da contratacido
publica, uma vez que os mesmos estdo disponiveis para
consulta em caso de auditoria.

ANMP

Técnica

Atrasos nas aprovagfes de candidaturas, pedidos de
reprogramacéo de operagfes e analise de despesa.

Simplificar e evitar duplicagdo de procedimentos entre
organismos intermédios e autoridades de gestao;

Parametrizar os formularios de submissao de candidaturas;

Aumentar o recurso a amostragem.

ANMP

Técnica

Critérios de mérito demasiado exigentes, ou desajustados
face a natureza das operacdes a financiamento

Indicadores de realizacdo e de resultado muitas vezes nao se
adequam ao projeto.

Critérios de mérito objetivos, simplificados e parametrizados
de acordo com a natureza dos projetos;

Simplificar e adequar ao projeto os indicadores de realizacao
e resultado.

ANMP

Técnica

A criacdo de um Balcao unico foi um grande avancgo do
Portugal 2020, no entanto, mantém-se grandes entraves que
poderdo ser melhorados, especialmente em projetos
financiados pelo FSE.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980

Maior tempo de permanéncia na plataforma sem que
bloqueie;

Maior capacidade no upload de ficheiros;

Comunicacdes autométicas para o email do beneficiario
sempre que ha altera¢Bes no estado da candidatura ou
pedidos pendentes;
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CYERBORATITYY  Uniformizagdo dos formularios, de acordo com a pratica que
NA ADMINISTRACAO PUBLICA . . ., . .
tiver sido comprovadamente mais &gil no quadro atual;
¥"  Eliminar algumas restrices desnecessarias;
¥" Criar a linha de helpdesk efetiva que possa facilitar a
utilizacdo do Balcéo e esclarecer as duvidas;
¥" Permitir justificacdo de alteracdo de investimento em sede de
pedido de pagamento, quando for a mesma componente e
néo se alterem objetivos globais da operac¢éao;
¥ Possibilidade de imprimir formularios;
v
¥ Relativamente aos avisos de abertura de candidaturas: ¥ Criar um plano de avisos, em articulacdo com os organismos
ANMP Técnica v Nio existe um calendario de avisos devidamente intermédios, orientado de acordo com a planificagédo
laneado. em articulacio com as entidades constante dos planos, ndo derivando com avisos intermédios
ﬁ]termuniéi ais e mun?ci i0s. que contribua para uma boa gue extravasam os planos e tem reflexos em maiores e néo
exECUCAD d%s investimer?tos'igscritos em |8F.)n0' previstos investimentos, muitas vezes avultados, para os
¢ P ' beneficiarios (caso da remog¢éo de amianto nos
¥" Pese embora tenha sido considerado prioritario a equipamentos escolares ou na construcéo de novas unidades
constituicbes de parcerias territoriais supra e de saude familiar);
intermunicipais, na pratica os avisos e 0s mecanismos de L . : L . . .
. . pais, na p o L ¥" Permitir as entidades intermunicipais abrirem avisos préprios;
financiamento néo foram propicios para esse objetivo, o
gue acabou por ndo permitir elevar o potencial de ¥" Promover mais medidas que possam consubstanciar e
resultados que as candidaturas/ operacdes poderiam concretizar as possibilidades das parcerias supra e
alavancar nos territérios, nas comunidades e nas intermunicipais;
instituicbes N . o
& ¥" Definicdo de todas as regras/ orientacdes na abertura dos
¥" A alteracdo de pressupostos dos avisos numa fase avisos de concurso;
avancada de execugao das operagoes tem percussoes ¥" Envio de comunicacdo automatica para o e-mail institucional
na execucdo dos investimentos aprovados. SO T ¢ ap : e
com indicac&o de abertura de aviso elegivel para o municipio;
¥ Obrigacédo de ir todos os dias verificar se ha abertura de v P : .
Preparar os termos técnicos dos avisos em maior

avisos elegiveis para o municipio em diversas
plataformas;

NOo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contoceo Empresos 300 003 980

consonancia com as realidades atuais de mercado,
atendendo mesmo aos resultados que se pretendem alcancar
face ao investimento previsto executar;
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Area
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Propostas de melhoria

¥ Desarticulacdo entre 0s avisos e a ré&hﬂ&d’é'ﬂé’g"a@ "Z‘

NA ADMINISTR, 6
termos de mercado, o que leva a que os valores

elegivel ndo comparticipado ou de elegivel sejam
elevados face aos valores de referéncia (ex.: os VMR nos
avisos para o0s equipamentos escolares ou o valor limite
para a remocao de amianto nos edificios escolares);

A
e

A maturidade minima exigida em alguns avisos como
critério de elegibilidade, considerando os procedimentos
de contratacdo publica subjacentes e/ou a complexidade
dos projetos de execugcdo comparativamente com o
prazo de abertura dos avisos de candidatura.

:»/ Melhor articulagdo e proximidade entre autoridade de gestao,

organismos intermédios e autarquias, no sentido de uma
coesdéo territorial face as necessidades especificas de cada
territério.

ndo paramos

ESTAMOSON
P

Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

Coimbra, 15 de dezembro de 2020
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PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

5.2 ANEXO Il - Contributos dos MUNICIPIOS e ENTIDADES INTERMUNICIPAIS

Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
Baido Técnica Andlise demorada das candidaturas. Eventual reforco de técnicos que procedam a analise das
candidaturas para reducédo do tempo de analise.
Baido Técnica Analise demorada da analise dos pedidos de reprogramacéo. Eventual reforco de técnicos que procedam a andlise das
candidaturas para reducéo do tempo de analise.
Baido Técnica Repeticdo de procedimentos de fiscalizagdo no que diz respeito a
Autoridade de Gestdo e Tribunal de Contas, referente a
contratacéo publica.
Baido Técnica Necessidade de aperfeicoamento da plataforma Balcéo 2020. Maior tempo de permanéncia na plataforma sem que bloqueie.
Baido Técnica Pareceres juridicos demorados. Eventual reforco de técnicos que procedam a emissdo de
pareceres.
Baido Técnica Pareceres de entidades externas, obrigatérios nas candidaturas,

muito demorados. Ex: as candidaturas referentes a “Eficiéncia

ndo paramos

ESTAMOSON
P
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Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CVERADVUVNNRATIVVVY
Energética” atrasou consideravelmente porademorardecemisséea

de pareceres da Diregéo Geral Energia de Geologia.

Baido

Técnica

Flexibilizar as elegibilidades nos avisos/programas de acordo
com as estratégias dos municipios. Ex: a questdo do aviso aos
“Equipamentos Sociais”, s6 possivel com acordo da seguranca
social para a valéncia em causa, muitas vezes ndo estando em
consonancia com as necessidades plasmadas no Diagndstico
Social.

Maior autonomia aos municipios na afetacdo de equipamentos
aos diferentes avisos por forma a responder as suas verdadeiras
necessidades.

Beja

Técnica

Os principais constrangimentos sentidos reportam-se aos tempos
de analise das operacdes.

Havendo operacdes que sO sdo executadas caso exista
financiamento, esta situacdo é muito problematica e agrava-se
em determinado tipo de operag¢des (como as relacionadas com
programas de eficiéncia energética, que no momento vivem uma
situacdo de total inoperacionalidade, levando a sucessivas
desisténcias dos promotores Municipais).

Descentralizar a aprovacdo de operacfes, nomeadamente as
centralizadas do que se destaca a eficiéncia energética

Castelo Branco

Financeira

Permitir a facil transferéncia de verbas entre as diversas
componentes de investimento, sem ter de se realizar um pedido
de alteracdo, desde que ndo sejam ultrapassados 0os montantes
aprovados.

Permitir alteracGes sem recorrer a pedidos de reprogramacao,
mantendo-se os montantes aprovados em sede de candidatura.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Centro de Co

ro oe Cone

% 300 003 960
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERADUNRATIVVY

Castelo Branco | Temporal Permitir alteracBes temporais de inicio e c%ém%saﬁifp%%&ﬁ' A Acabar com os horizontes temporais das componentes de
mais ageis. investimento, ficando s6 o horizonte temporal para a operacéo

como um todo.

Constancia Técnica PDR2020 — utilizac&o de duas plataformas distintas (PDR2020 — | Integracdo das candidaturas do PRD2020, no Balcao 2020.
submissdo de candidaturas + IFAP — recolha de documentos de | Simplificaria o acesso, bem como toda a gestéo financeira.
despesa e submissado de pedidos de pagamento)

Constancia Técnica Balcao2020 — o mddulo de preenchimento de novas candidaturas | Simplificar os passos a semelhanca de candidaturas FEDER
ao FSE tem um layout de dificil “leitura”, nada intuitivo nem
“friendly user”

Constancia Técnica/Financeira | Balcdo 2020 — Apés submissédo das candidaturas e dos pedidos | A semelhanca do que ja acontece com as notificagdes das

de pagamento, as entidades beneficiarias sdo contactadas por
email, seja para pedido de esclarecimento da candidatura, com
pedido de elementos adicionais ou para informacgédo relativa a
validacéo do PP.

audiéncias prévias/termos de aceitacdo, deveria ser despoletado
um email, a informar o beneficiario que em determinada operacéo
tem uma notificagdo, onde seguindo o link, podemos efetuar
download da documentacao.

Sugiro a inclusdo de um médulo em cada operacao que permita
o envio de pedidos de esclarecimento entre a AG e o beneficiario,
com permisséo de carregamento de documentos de modo a que
toda a informacéo fique compilada na respetiva candidatura. O
mesmo se aplica a validacdo dos pedidos de pagamento. Devera
ter a possibilidade de extracdo da informacéo, por forma a
reportar internamente aos servicos de contabilidade dos

beneficiarios.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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Entidade

Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

Constancia

Técnica/Financeira

CVERADUNRATIVVY
Balc&o 2020 — execucéo financeira de cadﬁ%??@?%ﬁ@ﬁ%g 59%@
diversas vezes a taxa de imputacdo aplicada na andlise técnica,
nada tem a ver com a taxa de cofinanciamento. Entendemos que
tem a ver com a execucdo temporal da candidatura. Mas em
termos contabilisticos, uma coisa é dizer que de um PP vou
receber 85%, mas depois na realidade aplicam taxas de
imputacao de 60%, e s6 informam que tem a ver com a execucao.

Deve ser disponibilizada a analise explicativa de cada PP no
Balcdo 2020, incluindo as taxas de imputacdo aplicadas vs.
execucdo, por forma a que o servico de contabilidade do
beneficiario possa registar os valores de acordo com a imputagéo
e ndo com a taxa de cofinanciamento, sempre que as mesmas
forem diferentes.

CIM Alto Minho

CIM Alto Minho

Governacao

Os sucessivos Governos tém vindo a apresentar propostas
politicas de descentralizacdo das funcdes da Administracéo
Central ao nivel das regides NUTS Il e NUTS Il ao mesmo tempo
que desinstitucionalizam o planeamento e a gestao da politica
regional promovida pela Unido Europeia, através dos Fundos
Estruturais. A gestdo da Politica de Coesdo tem vindo a ser
desenvolvida por estruturas paralelas a administracdo direta e
indireta do Estado portugués,

através de Estruturas de Misséo, néo se capacitando e refor¢cando
as instituicbes existentes nem se promovendo a integracéo
horizontal dos servicos desconcentrados, com perdas
assinalaveis de eficacia e eficiéncia. As dez propostas que se
apresentam pretendem assim articular a reforma territorial do
Estado portugués e a governacdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento, partindo da reforma da governacéo

do atual periodo de programacéo (2014-2020) para, de uma

# 1 - Reforcar a autonomia de decisdo regional (NUTS II) no
planeamento e aprovagdo de financiamentos, aproximando as
estruturas de gestao dos instrumentos de politicas publicas poés-
2020 em relacdo aos seus principais destinatérios finais em cada
uma das cinco regides NUTS Il do Continente e potenciando as
competéncias e recursos da administracdo publica, através,
nomeadamente da internalizacdo nas CCDR das funcfes que sdo
atualmente exercidas por “estruturas paralelas” (quer as
Estruturas se Missdo dos atuais PO Regionais, quer aguelas que
séo na pratica responsaveis pela gestdo de algumas tipologias de

operacgéo nos PO Tematicos, ho PDR 2020 e no Mar 2020);

# 2 - Promover a efetiva territorializacdo dos PO Tematicos, do
PDR 2020 e do Mar 2020, atualmente geridos a nivel nacional,
com a inclusdo em algumas tipologias de operacao

de eixos prioritarios correspondentes a cada uma das regides
NUTS Il e a constituicdo enquanto organismos intermédios de

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contoceo Empresos 300 003 980
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Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CIM Alto Minho

CIM Alto Minho

CIM Alto Minho

forma faseada, se alcancar a governagdoindesejdvelisdos

PORTUGAL 2030.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

CUVULRADUVUNRAITIVVY

organismos publicos regionais com idéntica circunscri¢éo,
nomeadamente as CCDR,;

# 3 - Constituir uma Comissdo de Acompanhamento Regional
Plurifundos para cada Regido NUTS Il responsavel pela da
monitorizacdo simultdnea da execuc¢do dos Fundos Europeus

Estruturais e de Investimento (FEDER, FSE, Fundo de Coeséo,
FEADER e FEAMP), onde as Autoridades de Gestdo dos
diferentes PO possam prestar contas de forma integrada aos

principais atores regionais;

# 4 - Reorganizar os servicos desconcentrados do Estado das
cinco regiées NUTS Il do Continente em torno das CCDR, quer
por integracdo de servigos, quer por reforco dos mecanismos de
articulacéo e coordenacao inter-servicos, constituindo-se como
principais interlocutores dos servicos desconcentrados da
Administracdo Central, ndo apenas na perspetiva de
modernizagdo e de integracéo horizontal das fun¢des do Estado,
mas também para melhoria da eficacia e da coeréncia na
aplicacdo regional dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento;

# 5 - Constituir Unidades de Gestdo dos PO Regionais, dos PO
Teméticos, do PDR 2020 e do Mar 2020, envolvendo a
participagdo dos atores territoriais da Administracdo Central e
Administracdo Local e de entidades associativas pertinentes,
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Propostas de melhoria

CIM Alto Minho

CIM Alto Minho

CVERPDUVUINRAITIVVY
NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

melhorando a capacidade de concertacdo interinstitucional e o
escrutinio publico sobre a execucédo Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento nas regides NUTS Il a que se destinam;

# 6 - Reforcar a dimenséo financeira e a autonomia de gestdo dos
futuros PO das regiées NUTS I, dispondo de natureza plurifundos
e plurissectorial e de, pelo menos, 2/3 dos recursos da Politicas
de Coesao atribuidos a Portugal, cuja gestédo devera continuar a
ser liderada pelas CCDR, na qualidade de Autoridades de Gestéo,
em articulagdo com os

servicos desconcentrados da Administracdo Central e as
Entidades Intermunicipais, limitando-se potenciais “spillover” e
projetos multirregionais como forma de transferéncia de recursos
entre regibes menos e mais desenvolvidos e de
desorgamentacgéo;

# 7 - Reforcar a dimensdo financeira da contratualizacdo de
programas de a¢éo de desenvolvimento territorial (NUTS 1ll) com
as Entidades Intermunicipais, abrangendo trés dimensdes: (i)
gestdo e acompanhamento fisico financeiro de projetos da
responsabilidade dos municipios ou de outros promotores
enquanto organismos intermédios; (ii) dinamizacao de projetos de
natureza intermunicipal (NUTS IIl) em tipologias de operacédo de
natureza publica ou assimilavel; (iii) desenvolvimento de
programas de acdo e projetos-ancora territoriais considerados

ndo paramos
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CVERADUNRATIVVY
NA ADMINISTRACAO PUBLICA| prioritarios para cada NUTS 1l em fungcdo das suas
especificidades e prioridades;
CIM Alto Minho # 8 - Privilegiar a contratualizacdo plurianual de programas de

acdo territoriais baseados em processos de convite publico e
negociagéo (em detrimento de concursos mais ou menos avulso)
para o desenvolvimento de estratégias de eficiéncia coletiva e/ou
de planos de acdo de servigos coletivos territoriais, abrangendo
tipologias de operacado de natureza publica e associativa que, do
ponto de vista das suas caracteristicas e do principio da
subsidiariedade, fagam sentido serem estruturados e/ou geridos
a escala das NUTS Il e das NUTS Ill. Em termos operacionais,
pretende-se, pois, convidar os atores pertinentes, face a um
volume financeiro (grosso modo) pré-estabelecido disponivel para
0 respetivo territério e a condicionantes / prioridades ex ante a
definir pelos servigos desconcentrados pertinentes
(mapeamentos ou outro tipo de condicionantes / prioridades), a
propor um programa de acéo territorial integrando os projetos
ancora prioritrios para concretizar determinadas metas pré-
definidas de estratégias de eficiéncia coletiva e/ou de planos de
acao de servicos coletivos territoriais estabelecidas as seguintes
escalas territoriais:

e Regides NUTS Il, envolvendo nomeadamente programas de
acdo associados (i) as Estratégias Regionais de
Especializacéo Inteligente (RIS3) e destinados as entidades
dos respetivos Sistemas Regionais de Inovacéo, (ii) a
equipamentos e infraestruturas de ambito espacial alargado,

ndo paramos
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hadiprimaiasbasiolanl- s como 0 ensino superior, os hospitais ou os portos, (jii) as
NA ADMINISTRACAO PUBLICA . . . . R
linhas transversais de financiamento de politicas de
promocédo do emprego e incluséo social;

e Sub regides NUTS lIl ou agregacéo de NUTS llI,
abrangendo programas de a¢cdo associados nomeadamente
as vertentes da transicao energética, economia circular, ciclo
urbano da &gua, mobilidade sustentavel, valorizagdo urbana,
riscos e alteracfes climaticas, empreendedorismo de base
local, desenvolvimento comercial, desenvolvimento de zonas
rurais / piscatérias, promoc¢do do sucesso escolar,
desenvolvimento social (incluindo CLDS), promocao turistica
em articulacdo com as Entidades Regionais de Turismo,
captacéo de investimento em articulacdo com a AICEP,
formacéo para a administracdo local, modernizagéo
administrativa, aos equipamentos educativos, sociais, ou
culturais, etc.

CIM Alto Minho # 9 - Definichdo de modelo de governacao territorial do
PORTUGAL 2030 assente no principio da subsidiariedade,
estabelecendo as escalas mais adequadas (nacional, regides
NUTS Il e subregides NUTS IlI) para o exercicio das
competéncias de planeamento e gestdo das diferentes politicas
publicas e contratualizagdo de programas de acdo integrados
2021-2027.

CIM Cavado Técnica e | Duplicacdo do trabalho realizado pelo Organismo Intermédio | A supervisdo dos procedimentos (desde a aprovacao de

financeira (CIM Cévado), e pela Entidade Supervisora (NORTE 2020) candidaturas, reprogramacdes e execuc¢ao financeira) deveria ser
Todos os procedimentos realizados pelas CIMs s&do objeto de feita por amostragem, no entanto isso ndo acontece.
reanalise individual de cada um dos processos pelas equipas e | Ha, na nossa opinido, perda de produtividade nas duas equipas,
secretariados do NORTE 2020. atrasos na conclusdo dos processos, e excesso de energia
ndo paromos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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CVERADUNRATIVVY
Parece-nos redundante fazer esta supervisdeomindciosacerumas despendida com falta de eficacia no desenvolvimento e execugéo
duplicacdo de trabalho, quando as equipas poderiam estar a | das operacoes.
trabalhar em diferentes frentes para o aumento da execucéo, e . : o
A nossa proposta € serem adotadas as medidas de supervisdo
ndo para um baixo ritmo de execucdo das operacdes. . ~ ~
por amostragem, tal como foram previstas e ndo estdo a ser
Objetivamente, ndo nos parece que foi este objetivo que .
efetivadas.
concedeu as CIMs como Organismos Intermédios.
Atualmente, o tempo deste Ol é praticamente utilizado a explicar
aos colegas da entidade supervisora factos relacionados com a
aprovacao de fatura a fatura de cada pedido de pagamento, ou a
solicitar esclarecimentos de dlvidas ao promotor que essa
entidade pede para serem esclarecidas.
CIM Céavado Financeira Muitos promotores apresentam pedidos de pagamento que tém | Possibilidade de validagdo de despesa com alteracbes

alteracdes fisicas pouco relevantes no global da candidatura,
nomeadamente um qualquer investimento que ficou ligeiramente
mais caro do que inicialmente previsto, ou alterou por ex. uma
maquina por outra dentro da mesma componente. Estas
alteracdes meramente técnicas e/ou de oscilagdo de pregos que
ndo alteram os valores das componentes, 0s objetivos e 0s
resultados das operagbes deverdo ser validadas no pedido de
pagamento, de forma a ndo se perder tempo com
reprogramacdes que em nada alteram o valor e contetdo global

da operacéo.

relativamente ao previsto em candidatura.

ndo paramos
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CVERPDUVUINRAITIVVY
Para estes casos, e por orientacdo dos secretanados ecnioas:
temos pedido ao promotor uma reprogramacdo para justificar
estas oscilagbes de precos, por orientagcdo do secretariado
técnico.
CIM Cavado Financeira Quando o pedido de pagamento envolve despesas com Planos | N&o solicitar evidéncias fisicas em pedidos de pagamento
de Marketing ou com Estudos Estratégicos, é-nos solicitado : L - .
Sugerimos, portanto, que esta solicitacdo seja invalidada nesta
muitas vezes pela entidade supervisora/Programas Operacional .
fase, passando a ser, tal como referem os Manuais de Normas,
POSEUR a entrega da evidéncia fisica desse documento. Ora, e o
na fase de verificagBes ao local, ou de auditorias externas.
sendo esta verificacdo tratada em sede de Verificagdes ao Local,
Nnao nos parece que este seja 0 momento para pedir estes
documentos, nem sequer de os analisar e validar.
v Metodologia de aprovacao de Pedidos de
CIM Céavado Técnica Simplificac@o de Pedidos de Reprogramacéao Reprogramacao mais eficaz. Os Pedidos de Reprogramacéo,

sobretudo de natureza temporal e fisica, deveriam ser
analisados e aprovados pelos Organismos Intermédios. Os
pedidos de reprogramacao que ndo comprometam alteracfes
ao Termo de Aceitacao ou alteracGes de valores elegiveis de
componentes, deverdo ser analisados e validados na propria
CIM. Isto simplificaria muito os processos, pois a maior parte
das reprogramacdes séo deste nivel, e ndo obrigaria ao
compasso de espera pelas Comissfes Diretivas do NORTE
2020 para aprovagao.

v Alteracdes justificadas em Pedidos de Pagamento

Permitir justificacdo de alteracdo de investimento em sede de
Pedido de pagamento, quando for a mesma componente e ndo

se alterem objetivos globais da operacdo. Esta medida servira
para aprovar, a titulo de exemplo, um equipamento com uma

nAo paramos
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CVERPDUVUINRAITIVVY
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA|

especificacdo técnica diferente do orcamentado, mas que vai
cumprir os objetivos das atividades previstas.

v Reprogramacdes apos a data de fim prevista em
candidatura.

Tem acontecido recorrentemente, por desconhecimento dos
promotores, a necessidade de promover reprogramacgdes para
acertar investimentos ja realizados entre componentes.
Atualmente - e isto s6 acontece no SI2E - os promotores nao
podem solicitar alteracdes/reprogramacdes apds a operacao
estar concluida. No entanto, acontece constantemente que, com
a execucdo, os promotores tiveram necessidade de adquirir ou
alterar investimentos previstos por outros, ou solicitam
alterac6es de componentes apds a execucao da operacao.

N&o nos parece que a imposi¢cao de ndo aceitar reprogramacgoes
deste género tenha efeito positivo na atual conjuntura, quando
se pretende agilizar processos.

v Validagcdo Reprogramactes FSE — Operacdes SI2E

Revisdo dos perfis de caréncia ou reavaliar as implicac6es que
uma revisao de mérito da componente FSE possa ter na FEDER.

Os beneficiarios do SI2E tém manifestado inimeras dificuldades
na contratacdo de pessoas que cumpram 0s requisitos exigidos
pelo SI2E e o perfil de caréncia que apresentaram em sede de
candidatura, alegando os seguintes motivos:

ndo paramos
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CVERPDUVUINRAITIVVY
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA|

- escassez de mdo de obra especializada para o setor onde
operam;

Dificuldade em encontrar RH que correspondam aos perfis com
condicdes de elegibilidade / caréncia;

- ocorréncia de rescises de contratos pelos trabalhadores
contratados por motivos alheios a propria empresa e posterior
dificuldade na substituicdo por outro trabalhador que se encaixe
no perfil de caréncia em causa;

- a realidade econémica atual € muito diversa da situacao vivida
em 2017, e particularmente no que respeita ao mercado de
trabalho; e,

- as alteracdes estruturais ocorridas no mercado de trabalho
(diminuicdo do desemprego), tem vindo a absorver de modo
imediato a mao-de-obra jovem que chega ao mercado de
trabalho.

CIM Céavado

Técnica

Dificuldade em despachar processos (candidaturas e
reprogramacgdes) devido a imposi¢do de pareceres de entidades
externas:

- Aviso Eficiéncia Energética (DGEG) - grande dificuldade em
aprovar operac¢des submetidas pelos Municipios do Cavado ja
desde 2018 e 2019, analisadas em tempo Util por esta CIM, mas

que andam de entidade em entidade a serem solicitados

ndo paramos

Os mecanismos de analise destas operacbes deverdo ser
repensados.
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CVERPDUVUINRAITIVVY
elementos para serem aprovadas. Atuaimenien estaciCIMesoa

conseguiu aprovar 4 operacdes das 24 submetidas, dada a
complexidade e dificuldades impostas quer pelo proprio Aviso,
quer pelos pareceres de entidades externas (p.e. DGEG), que
tem impedido a célere aprovagédo das candidaturas ja submetidas
entre os anos de 2018 e de 2019.

- Aviso Equipamentos Sociais (Seguranca Social) - acontece a
mesma situagdo, os pareceres da Seguranca social demoram
bastante tempo a serem emitidos para as operagfes dos
Equipamentos Sociais, desde que solicitados. Isto implica que a
andlise de mérito para aprovacdo de candidaturas s6 pode
avancar apos a emissao destes pareceres, 0 que causa atrasos
na ordem dos 6 meses, entre o pedido de parecer a SS e a
aprovacao final das operacgdes.

Ou seja, para estes 2 Avisos, as CIMs nunca cumprem os prazos
de analise e aprovacao destas operacdes impostas nos avisos,
que é de cerca de 90 dias.

CIM Céavado

Técnica

Mapeamentos PDCT

A alteracdo aos mapeamentos sdo atualmente uma fonte de
grande atraso e burocracia na execug¢do das operagfes. Estes
mapeamentos, que inicialmente estavam previstos apenas para
determinadas Pls, atualmente surgem com uma configuracdo
completamente minuciosa da designacdo do projeto e valor de

Eliminar os mapeamentos, ja que estes processos sédo longos e
complexos, e ndo contribuem para comprometimento e
aprovacao das operagfes, nem para o aumento de execugéo do

PO.

Fundo, para todas as PIS. O que acontece atualmente é que,

ndo paramos
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

quando algum projeto mapeado altera o valok e erdefrevisto

no mapeamento, por forca da analise da operagéo, essa alteragéo
tem de ser solicitada e submetida para aprovagdo em Comisséo
Diretiva do NORTE 2020.

CIM Médio Tejo

Técnica

Demora na disponibiliza¢do das linhas de apoio / publicacdo dos
avisos (algumas tipologias/Pl ndo chegaram a ter qualquer
operacionalizagdo). O cronograma de publicagcéo de avisos, que
inicialmente foi sendo divulgado, praticamente nunca foi

cumprido neste quadro comunitario.

E de referir que existe uma dotag&o do Pacto da CIM MT de
cerca de 25% que nunca foi operacionalizada com a abertura
dos avisos de concurso (homeadamente, Prioridade de
investimento P.l. 9.1.) ou deficientemente operacionalizada (P.I.
4.3.). Apesar de todo o trabalho ja realizado por esta CIM e
municipios, pelo que a execucéo destas PI's ndo é refletida na
execucdao global do PO Regional do Centro 2020.

E de referir que o Plano Anual de Avisos de Concurso também
deixou de ser devidamente atualizado.

Estabelecimento a partida de um cronograma de publicagédo de
avisos, que devera ser rigorosamente cumprido.

Operacionalizada devida dos Pactos, através da materializagédo
da abertura de avisos de concurso, assim, que 0s Pactos séo
aprovados.

CIM Médio Tejo

Técnica

Demora nos processos de decisdo sobre candidaturas
submetidas.

A titulo de exemplo:

Cumprimento rigoroso dos prazos de decisdo que séo definidos
no ambito dos avisos de concurso, sendo consideradas
aprovadas as candidaturas submetidas na auséncia de decisédo
findo esse prazo.

ndo paramos
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

-Candidatura n° CENTRO-08-5763-FSE-QQ0004y Submetida @
24.10.2019 ao Aviso N.° Centro—63-2019-06, para Formacéo
dos Trabalhadores da Administracao Local da Regido do Médio
Tejo.

- Candidatura submetida ao aviso Centro-14-2019-11 — Protecéo
contra Riscos de Incéndios, submetida a 26-12-2019, contudo,
comunicacao de nao admissibilidade foi efetuada passado cerca
de um ano depois, a 02-11-2020.Refor¢cando ainda que, neste
caso, pela nossa leitura parece-nos que 0s motivos apresentados
de ndo admissibilidade foram vagos.

CIM Médio Tejo

Técnica

Regulamentacdo e/ou orientacdes técnicas elou de gestdo
confusas e dispersas por diferentes 4areas tematicas e

documentos.

Compilar num udnico diploma ou pelo menos harmonizar os

Regulamentos/ orientagBes, em termos de organizacao,

estrutura, conceitos, beneficiarios e tipologias de investimento.

CIM Médio Tejo

Técnica

Guides de apoio e orientagbes de gestéo dispersas por variados
documentos.

Compilar num Gnico documento, existindo um local de repositério
global e harmonizar a forma de apresentac¢éo da informagéo.

CIM Médio Tejo

Técnica

Dificuldades e demoras nos processos de licenciamentos e
pareceres setoriais.

Definir uma forma de coordenacdo entre os beneficiarios,
Autoridades de Gestdo e Servigos da Administracdo Central.

CIM Médio Tejo

Técnica

Na politica de cidades, o enfoque nos prévios processos
estratégicos e de planeamento (PEDU, PARU, PAMUS) néo
produziram os resultados esperados, acabando por se esvaziar
tornar-se mais um entrave a

de proposito e rapida

operacionalizacao dos projetos

nAo paramos
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CIM Médio Tejo

Técnica

CVERADUNRATIVVY
N&o obstante a inten¢do de balc&o Unico (3\3?63&)3@5%5%5%?3&&?
permaneceram varias plataformas e sistemas de informacéo de
interacdo com os beneficiarios (por exemplo nas candidaturas
SAICT).

Balcao unico.

CIM Médio Tejo

Técnica e
Financeira

Complexidade geral das candidaturas de Fundo Social Europeu
e mau funcionamento do Sistema de Informacéo do Fundo Social
Europeu, que se traduz numa grande carga administrativa para a
instrucdo de candidaturas, respetivas reprogramacoes e pedidos
de pagamento, e que origina dificuldades na gestdo da execucdo
das candidaturas, com consequentes atrasos na analise das
candidaturas e pedidos de reembolso e consequentemente dos
respetivos pagamentos (a titulo de exemplo, nas candidaturas de
promoc&o do sucesso escolar existe necessidade de recolher
dados (n.° seguranga social, n.° documento de identificagao,...)
de inGmeros individuos (atores, escritores, oradores,
conferencistas, animadores, monitores ...) que apenas participam
no projeto numa iniciativa realizada num dia, com custo associado
muitas vezes inferior a 100€ e que no entanto tém que ser

registados como recursos humanos afetos ao projeto.)

Simplifica¢&@o processual e melhoria do sistema de informagéo
Custos simplificados

Sistemas de informacdo devem estar ao servico de maior
eficiéncia de todo o processo e 0 que se passa atualmente é
precisamente o inverso.

CIM Médio Tejo

Técnica

Definicdo de indicadores de resultado dificeis (impossiveis?) de
monitorizar em tempo Util e com exatiddo (por exemplo reducéo
de emissfes de CO2 resultantes da construcdo de uma ciclovia
ou via pedonal) e/ ou indicadores

desajustados aos

investimentos, exemplo candidatura ao sistema de

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680

PAGINA 48 DE 95




AaN

Entidade

Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CUVULRADUVUNRAITIVVY

florestaisHviaeTrRAPOSELIR A
(investimento integrante do PACTO) o indicador falsos alertas

videovigilancia para incéndios
ndo se ajusta aos investimentos efetuados, uma vez que estes
sdo gerados pelas comunicacbes das populacdes e esse
indicador nunca podera ser aferido pela colocacdo de torres de
videovigilancia, dado que ira sempre ocorrer, tornando-se 0 seu
cumprimento impossivel.

Alteracdo de indicadores apés assinatura dos termos de
aceitacdo, exemplo nos indicadores das candidaturas de cadastro
das redes de infraestruturas dos sistemas em baixa, estes tiveram
por base a alteracéo dos proprios indicadores da ERSAR.

CIM Médio Tejo

Técnica

Alguns critérios de andlise mérito de candidaturas sao subjetivos.
Existem candidaturas que no ato da sua submissdo ndo temos
conhecimento da pontuacdo que iremos ter, ficando a sua
avaliacéo ao critério de quem analisa a candidatura.

Definicéo de critérios de mérito objetivos.

CIM Médio Tejo

Técnica
Financeira

Nos projetos intermunicipais, em que a entidade intermunicipal &
a entidade lider, no balcdo 2020, apenas consegue ver os pedidos
de pagamento submetidos pelos municipios, mas ndo se
consegue validar os mercados publicos, porque nao tem acesso
Torna-se devido

aos mesmos. dificil para

acompanhamento das candidaturas.

todos, o

Acesso a toda a informagdo por parte da entidade lider da

operacdo aprovada, para a devida monitorizacdo e

acompanhamento.

CIM Médio Tejo

Técnica
Financeira

Demora na aprovacdo da reprogramacdo do Pacto para o
Desenvolvimento e Coesao Territorial das CIM’s

ndo paramos
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CIM Médio Tejo

Técnica

CVERADUNRATIVVY
No caso do SI2E, a ambiguidade da Iegisld&é%%?ﬂé%fﬁcw&ﬁ'ﬁ
105/2017, de 10de marco), o que leva a diferentes formas de
interpretacao e aplicacdo na andlise e execucdo de candidaturas.

Maior rigor na definicdo de legislacdo que ir4, posteriormente,
regulamentar sistemas de apoio a entidades privadas.

CIM Médio Tejo

Financeira

Questdo de varias interpretacbes da classificacdo contabilistica
das despesas, nomeadamente no &ambito das operagbes
aprovadas no ambito do SI2E, nomeadamente quando se trata de
uma questdo de detalhe/pormenor a corrigir (por exemplo:

existem entendimentos diferentes quanto a classificacdo
contabilistica da despesa) , e por vezes existem encargos para
reabrir anos contabilisticos anteriores para proceder a
reclassificacdo, visto que muitas das despesas a analisar estdo
inseridas em anos anteriores. Houve demora na aprovagédo das
candidaturas SI2E, mais atrasos ainda na analise de pedidos de
pagamento e, agora, no ano de 2020, pede-se para alterar a
classificagcdo contabilistica de faturacdo referente a anos

econémicos anteriores.

Aceitar classificacdo contabilistica, quando a conta principal se
encontra ajustada a despesa a analisar (por exemplo conta 43,
nao ir ao pormenor das subcontas 431,432,433 e por ai fora).

CIM Médio Tejo

Técnica

Deficiente acompanhamento administrativo das operacdes, fruto
da falta de conhecimento, formacé&o e informacao dos promotores
(e respetivos consultores, no caso das operacdes de privados).
Tal situagdo origina a submissao de solicitagcbes mal instruidas
(candidaturas, alteragdes, pedidos de pagamento, etc...)

Formacdo / formacdo credenciada dos técnicos das entidades
promotores ou dos respetivos consultores.

CIM Médio Tejo

Técnica

No caso do SI2E, estabelecimento de regras/orientacdes

“‘ongoing” por parte da Autoridade de Gestdo, sem dar

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980

Estabelecimento de sistema de circulares internas entre AG e
Organismos Intermédio.
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERADUNRATIVVY
conhecimento aos promotores e Organismoesinlntermeédios cs Criacdo de Check-lists de verificagdo e controlo, com vista a
diferentes de PO para PO. uniformizagéo de procedimentos.

CIM Médio Tejo | Financeira SI2E: Denota-se que os Pedidos de pagamento analisados | Promover pedidos de esclarecimentos, numa atitude mais
diretamente pelo Centro 2020, sdo na maioria das vezes, | pedagdgica, por forma, a ajudar os promotores e que tal facto
anulados, caso falte algum documento/ elemento. N&do pedem | repercutisse na execu¢ao do quadro comunitério.
esclarecimentos ao promotor, o que leva a submissao novamente
do Pedido de Pagamento

CIM Médio Tejo | Técnica Organismo Intermédio (Ol): O sistema de informacéo criado e que | O sistema de informacdo da AG/OIl devera ser mais eficiente e
continua em atualizacdo € bastante burocratico, estando os | eficaz.

Técnicos ao servico do mesmo, em vez de termos um sistema de
informacéo ao servico de um trabalho eficiente e eficaz, facilitador
na analise e aprovacao de operacdes.

CIM Médio Tejo | Técnica Ol: até a data ainda néo existe 0 médulo de andlise dos relatdrios | O sistema de informacdo da AG/OIl devera estar estruturado e
de execucdo, ndo existindo até a data, operacdes encerradas e, | implementado aquando o arranque de um quadro comunitério,
posteriormente, pagamento dos Ultimos 5% FEDER retidos aos | sofrendo ao longo do tempo as devidas adaptacoes.
promotores.

CIM Médio Tejo | Técnica Existem templates para a analise técnico-financeira das | Devera ser dada maior liberdade aos OIl, na andlise das

candidaturas facultadas aos OIl. Mas na AG tém templates
diferentes o0 que obriga aos Ol efetuar constantes alteracdes as
suas analises técnico-financeiras. Muitas vezes o pedido,
efetuado pela AG ao Ol de alteracdo dos pareceres emitidos é
porque seguem modelos diferentes, ou ndo “gostam” da redacgao.

candidaturas, no sentido de acelerar a aprovacdo das mesmas.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CIM Médio Tejo

Técnica

CVERPDUVUINRAITIVVY
A validacdo das candidaturas por parte da %ﬁ?ﬁﬁ“ﬁg&é\ifaod’é') A
€ sempre continua. Por exemplo, o Ol envia uma candidatura
analisada, com a validagdo dos mercados publicos até ao
momento em que esta o processo. Quando chega a AG para
validagdo e aprovacdo, e como entretanto passou tanto tempo,
pede-se mais elementos porque se deduz e “bem” que o
procedimento de contratacdo publica ja vai mais avancado

Existéncia de uma “baliza”, se nhdo estamos sempre a pedir mais
e mais documentos aos promotores.

CIM Médio Tejo

Técnica

A anélise da empreitada muda de técnico para técnico: sistemas
de seguranga contra incéndios — 0 municipio considera como
equipamentos de monitorizacdo e seguranca € na hossa
perspetiva, correto - Alguns técnicos concordam outros ndo e leva
a efetuar-se novos célculos de andlise financeira.

Definigdo de procedimentos de andlise claros, objetivos e comuns
a todas as equipas de andlise.

CIM Médio Tejo

Técnica
Financeira

Pareceres técnico-financeiros que depois constam como anexo
ao Termo de Aceitacdo, demasiado confusos, nada claros,
dificeis de entender. Os promotores ndo percebem o que esta

escrito.

CIM Médio Tejo

Técnica
Financeira

Fracionamento da despesa: ndo existe orientacédo de gestdo, mas
exigem que caso se faca um novo procedimento concursal, no
minimo seja adotado o tipo de procedimento anterior. Exigimos
mais do que esta previsto no Codigo dos Contratos Publicos. Se
face ao preco base da para adotar ajuste direto ou consulta
prévia, o municipio tem de adotar o concurso publico.

Verificar o cumprimento do Cédigos dos Contratos Publicos e ndo
exigir mais do que nao esta legislado.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto C 0 300 003 900
Centre de Cone mpresos 300 003 980
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CIM Médio Tejo

Técnica e
Financeira

CVERADUNRATIVVY
Demora na aprovacéao dos projetos ligados %&P&Y@Wéﬁ’é?f@rﬁgﬁb' A
(na grande maioria submetidos em abril de 2017) apresentados
no ambito dos Pactos para o Desenvolvimento e Coeséo
Territorial.

CIM Médio Tejo

Técnica/
Financeira

A semelhanca do que acontecia no QREN e no sentido de
promover uma maior taxa de execucdo, permitir que o0s
beneficiarios submetam pedidos de pagamento, apesar do prazo

de execugdo da candidatura j4 ter sido ultrapassado.

Posteriormente, o beneficiario deverd submeter uma

reprogramacéao para proceder as devidas atualizacdes.

Permitir a submissdo e validagdo dos pedidos de pagamento
apesar do prazo de execucdo da operagcdo ja ter sido
ultrapassado.

CIM Médio Tejo

Financeira

Em sede de analise de pedidos de pagamento, existem formas
de célculo das taxas de imputacdo a aplicar as despesas das
diversas componentes, ndo existindo até a data um critério
definido de qual a férmula de célculo a efetuar, levando a
diferentes andlises de pedidos de pagamento.

Emissdo de uma orientacdo técnica, que defina qual o critério a
aplicar para o célculo da taxa de imputagao.

CIM Médio Tejo

Técnica

A aprovacdo de uma reprogramac¢do ndo acontece em termos
céleres, o que dificulta a execucao das operagdes.

O processo de aprovagdo da reprogramacdo tem de ser mais
célere.

CIM Médio Tejo

Financeira

O beneficiario submete um pedido de pagamento, o Ol analisa e
envia & AG para validagdo. Se o promotor submete outro pedido
de pagamento, o processo € remetido enviado para o Ol sem se
ter dado andamento ao pedido de pagamento anterior. Este
procedimento leva a perda de tempo e de execucéo.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980

Aquando a submissdo de novos pedidos de pagamento, verificar
se existe um pedido de pagamento anterior para validacdo e
pagamento.
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CIM Médio Tejo | Financeira Sédo cortados trabalhos financiados que "GeiaEN 3 otVGE PHEY Melnor  analise  das situagcdes devidamente justificadas e
conservagdo/ manutengcdo ou intempéries tiveram novamente | documentadas.
intervencao. (considera-se inutilizacdo de trabalhos financiados).

CIM Médio Tejo | Financeira De acordo com a orientagcdo da AG, os promotores tém de | Suprimento desta orientacao.
aguardar até terem despesa correspondente a 10% de
investimento elegivel.

CIM Regido de | Execucéo Dificuldade no processo de reprogramacéo do Pacto que permita | Agilizagdo no processo de reprogramacao do Pacto que permita

Coimbra a alocacdo de verbas para projetos com maturidade e para | a alocacdo de verbas para projetos com maturidade e para
projetos com investimento elegivel ndo comparticipado. projetos com investimento elegivel ndo comparticipado.

CIM Regido de | Analise - Constrangimentos no processo de aprovacgado das candidaturas | Agilizacdo no processo de analise de candidaturas com a

Coimbra

quando o Beneficiario ndo dispbe dos respetivos pareceres
emitidos pelas entidades externas.

Constrangimentos no processo de aprovagéo das candidaturas
guando nao existe inscricdo em Plano e Orgamento em entidades
que ndo sejam municipios (Ex: entidades da Administracdo
Central).

- Elevada burocracia quando se trata de apresentacdo de

documentacdo comprovativa entre entidades publicas,

principalmente com entidades da Administracdo Central, na fase
de analise de candidatura, como seja na titularidade de terrenos,
0 que torna a analise morosa.

possibilidade de os beneficiarios apresentarem o0s respetivos
pareceres emitidos pelas entidades externas até ao encerramento
da operacéo, permitindo desta forma a execucéo da operagéo.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CIM Regido de
Coimbra

Andalise de Mérito

CVERADUNRATIVVY
Critérios de mérito bastante subjetivos eN@eﬁRM&éﬁSA&?Q%ﬁggA
face a natureza das operacdes e financiamento disponivel. Esta
situagdo conduz a inimeros processos de reclamagfes por parte
dos beneficiérios.

Critérios de mérito objetivos, simplificados e parametrizados de
acordo com a natureza dos projetos.

CIM Regido de
Coimbra

Execucéo

Nos avisos associados aos sistemas de incentivos as entidades
privadas (ex: SI2E) permitir a possibilidade aos beneficiarios de
submeterem pedidos de pagamento sem submeter os respetivos
contratos no Mddulo “Contratos” do Balcdo 2020. Importa referir
gue, as entidades privadas nédo se encontram sujeitas as regras
de contratagdo publica.

Este constrangimento tem consumido imensos recursos, tanto
para os beneficiarios como as respetivas Autoridades de Gestéo
no processo de analise de pedidos de pagamento.

Permitir que o sistema de informacdo aceite pedidos de
pagamento sem a necessidade de submeter os respetivos
contratos quando o sistema verifica que se trata de um NIF de um
beneficiario privado.

CIM Regido de
Coimbra

Execugéo

Em alguns Programas Operacionais encontra-se definido que o
limite minimo de despesa a submeter em pedidos de pagamento
deve ser superior a 10% do investimento elegivel total aprovado,
com excecdo do 1° pedido de pagamento e do saldo final.

Flexibilizar esta regra (Ex: reduzir o limite minimo para 5% em
cada pedido de pagamento para opera¢des com um investimento
elegivel superior a 500.000€).

CIM Regido de
Coimbra

Execucéo

Nos pedidos de pagamento existe a necessidade de remeter os
comprovativos da transferéncia bancéria, mesmo quando o valor
e o nome do fornecedor se encontram expressos no respetivo

extrato bancério. Esta situacdo provoca constrangimentos,

Dispensa da apresentacdo dos comprovativos de transferéncia,
bastando apenas a apresentacdo do respetivo extrato bancario.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980
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nomeadamente na solicitagdo destes documentosajunta)sdan)
entidade bancaria e com o respetivo pagamento de taxas.
CIM Regido de | Execucéo Necessidade de flexibilizagdo do processo de andlise de | Dispensa do processo de analise pela Autoridade de
Coimbra contratacao publica para os organismos publicos. Gestéo/Organismo Intermédio até a fase de celebracdo do
respetivo contrato, sempre que um contrato esteja visado pelo
Tribunal de Contas.
CIM Regidao de | Andlise Falta de harmonizacdo de procedimentos em todas as | Harmonizacdo de procedimentos em todas as Autoridades de
Coimbra Autoridades de Gestao no Ciclo de Vida das operacfes (Ex: datas | Gestdo no Ciclo de Vida das operacdes
das operacdes).
CIM Regido de | Técnica O preenchimento da informac&o para os pedidos de reembolso | Alteracdo dos atributos/responsabilidades para permitir que
Coimbra Balcio 2020 - s6 é possivel através da utilizacdo do superutilizador. Em termos | outras credenciais além da do superutilizador possam proceder a
SIIESE operacionais, esta € uma dificuldade técnica inerente ao processo | esta acao.
conforme esté desenhado.
CIM Regido de | Técnica Enquanto estiver um pedido de alteragdo ou um pedido de | Alteracdo desta restricdo no Balcdo 2020, assemelhando-se aos
Coimbra Balcio 2020 - reembolso em andlise, ndo é possivel a criagdo, nem submisséo | procedimentos associados ao FEDER.
SIIESE de pedidos de reembolso no Balc&o 2020.
Em termos operacionais, este trata-se de um constrangimento a
atualizacao dos dados de execucédo da operacéo.
CIM Regido de | Técnica Com os constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19, | Aumento do tamanho limite de upload ficheiros no Balcdo 2020
Coimbra Balcio 2020 - bem como com os processos associados a modernizacdo | de forma a possibilitar a submissao.
SIIESE administrativa dos servigcos publicos, verificou-se um aumento

das assinaturas digitaiSsaesivehe

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900

Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

a contratagéo publica, bem como dos comproyativesde despesa:
Esta documentacdo com assinaturas digitais possui em termos de
propriedades um tamanho maior em termos Kb, ndo sendo
possivel realizar a compressao dos ficheiros de forma a poder
cumprir o limite de 10 MB.

As solugBes que nos sdo apresentadas de momento é o upload
complementar na se¢édo “Documentos” da informagédo que néo é
possivel de submeter quer ao nivel da contratacdo publica, quer
ao nivel das Despesas. Esta solucdo para operacdes com
elevado numero de contratacdes e de documentos de despesa,
como € o caso dos Planos Inovadores e Integrados de Combate
ao Insucesso Escolar, acresce uma maior complexidade ao
processo quer para quem submete a informacéo, quer para quem
analisa.

CIM Regido de
Coimbra

Técnica

Balcdo 2020 -

SIIFSE

No ambito das despesas aprovadas com a equipa interna das

N

entidades a operagcdo, enquanto comprovativos de despesa
deverdo ser apresentados as seguintes informacdes por més e
por funcionéario(a): folhas de horas; mapas de apuramentos dos
custos; processamentos de salarios; recibos de vencimento;

Ordens de Pagamento; “Declaracdo de Remuneragbes”

completa, isto €, Extrato de resumo + todos os extratos da
declaracdo de remuneracdes correspondentes as pessoas

imputadas; “Documento Unico de Cobranca CGA”; “Documento

Unico de Cobranca ADSE”; “Declaracdo de retengdes na Fonte

De forma a simplificar este processo, sugere-se que 0s Anexos: |
- Registo Horario Tarefas e Il — Apuramento de Custos com
Pessoal, sejam substituidos por declara¢cbes de imputacdo
anuais, estabelecendo uma percentagem de afetacdo a
semelhanca de outros programas como o caso do Programa
URBACT, e INTERREG sendo a autoridade de gestao intermédia

a AD&C.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

IRS/IRC”; comprovativos de descontos para gsindicatos/seguros; |
extratos bancarios.

Em operagbes com imputacdo de recursos internos de 20
entidades, este trata-se de um processo bastante moroso
associado ao preenchimento e envio dos Anexos: | - Registo
Horario Tarefas e Il — Apuramento de Custos com Pessoal, sendo
que o seu preenchimento € mensal e estas folhas deverdo ser

assinadas e digitalizadas.

No Registo de horario de tarefas, deve ainda ser preenchida uma
coluna por projeto a que o funcionario esta imputado, sendo
necessario a recolha desta informagdo junto de outros
coordenadores/gestores de projeto, tornando este processo ainda

mais complexo.

CIM Regido de
Coimbra

Andlise e
Execucéo

Reducdo da carga burocratica no processo de analise de
candidatura/reprogramacao e analise de despesa.

Formuléario de submissdo de candidaturas parametrizados;

Aumento do recurso & amostragem.

CIM Regido de
Coimbra

Execucéo

Disponibilizacéo de todas as orientagdes técnicas no momento da
abertura dos respetivos avisos de concurso para que sejam
conhecidas todas as regras a implementar no ciclo de vida das
operagdes. A alteracdo de pressupostos numa fase avancada de
execucdo das operacbes tem percussbes na execucdo dos
investimentos aprovados.

Definicdo de todas as regras/orientagfes na abertura dos avisos
de concurso.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

Saiba mais em eportugal.gov.pt

1o Cidocdo 300 003 900
) Empresos 300 003 980

Controde €

Centra de Co
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CIM Viseu Dao
Lafbes

Gestao da

Contratualizacédo

CVERPDUVUINRAITIVVY
Verifica-se uma sobreposicdo das taref%@%(‘”ﬂﬂféﬁ?ﬁgdaémb' A
Gestdo e dos Organismos Intermédios ao nivel da analise de
candidaturas, reprogramacdes e pedidos de pagamento. Essa
“duplicagédo” das tarefas causa:

- Tempos de aprovacao das candidaturas e das reprogramacdes
demasiado extensos, ultrapassando os prazos regulamentares;

- Atrasos significativos na analise dos pedidos de pagamento, o
que origina constrangimentos orcamentais e financeiros para os
beneficiarios

Sugere-se que a Autoridade de Gestdo proceda a verificacao dos
processos através da definicdo de uma amostra compativel com
a projecao de resultados, por exemplo, 1 em cada x processo.

CIM Viseu Dé&o | Contratacéo Excesso de burocracia associada ao mddulo da contratagdo | Deveria ser simplificada e desburocratizada a informacéo ao nivel
Lafbes Publica publica (exemplo: obrigatoriedade do preenchimento do médulo | da contratacédo publica a inserir no respetivo médulo e, ser criada
dos contratos para todas as despesas realizadas, incluindo os | a opg¢ao de “ndo aplicavel” para os procedimentos que poderiam
ajustes diretos simplificados. Para além, disso, no caso das ser dispensados dessa verificacéo e para os beneficiarios que ndo
entidades privadas, nomeadamente as empresas, essa estdo abrangidos por essa legislagdo
informacgéo nem faz sentido, uma vez que, as mesmas néo estdo
sujeitas ao regime de contratacéo publica).
CIM Viseu D&o | Documentacao Critérios de mérito demasiados exigentes e parametrizagdo, por | Producéo de grelhas de mérito e checklists mais simplificadas
Lafbes Técnica vezes, desajustada a realidade e excesso de burocracia

documental, nomeadamente nas check-lists extensas

disponibilizadas por alguns PO

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CIM Viseu Dao | Financeira Verificaram-se atrasos significativos na pd}fﬁiég&ws&gAS@%BgBH' | Deveria ser efetuada uma calendarizacdo e planificacdo da
Lafbes concursos, em areas previamente contratualizadas nos PDCT, o | publicagcao dos avisos de concurso
gue consequentemente acarreta constrangimentos na execugao
dos projetos.
CIM Viseu Dao | Técnica Atrasos na disponibilizacéo de orienta¢des técnicas, por parte das | A disponibilizacdo das orientacdes devera ocorrer em simultaneo
Lafbes Autoridades de Gestdo, relativamente a areas novas e mais | com a publicagédo dos correspondentes avisos de concurso.
complexas, que causam delongas na analise das candidaturas
por parte dos Ol (exemplo: SI2E, Eficiéncia Energética, etc.)
Crato Técnica Dificuldades em colocar candidaturas na plataforma Melhores condi¢des de acesso
Crato Financeira Dificuldades em colocar pedidos de pagamento
Elvas Técnica Alguns constrangimentos decorrentes da utilizacdo da plataforma | - Criar um “campo” onde se possa atualizar os documentos e

(Balcdo 2020), acarreta maior morosidade na execucdo dos
projetos:

- Dificuldade em monitorizar o ciclo de vida da operacdo
inclusivamente a sua taxa de execucao;

- O Balcdo 2020 devia ter capacidade para suportar todos os
documentos solicitados no Aviso de Abertura de Candidatura. Por
norma, os documentos excedem o peso recomendado, tendo os
mesmos de ser enviados através de link. Esse link tem uma

monitorizar o ciclo de vida da operacdo em execucao (ex. que
permita o envio de Check-List da contratacdo Publica e respetivos
procedimentos contratuais ja concluidos, entre outros); - Criar um
“campo” que nos dé a conhecer, enquanto beneficiario, o “estado
de arte” dos pedidos de pagamento, inclusive a respetiva taxa de
execucao;

- Adaptar o Balcdo 2020 ao que é pedido nos avisos de abertura
de candidaturas, aumentando a sua capacidade de resposta;

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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CVERPDUVUINRAITIVVY

duracéo, pelo que se o néo for descarregado duranteressetempes - Existéncia de formularios com preenchimento mais facilitado
ele acaba por expirar. Aquando da andlise técnica da operacao,
por parte da CCDR, o mesmo tera de ser enviado novamente;
- Constrangimento funcional ao nivel dos formularios disponiveis
no Balc&o 2020.

Elvas Técnica A dificuldade na execucédo de projetos deve-se por vezes ao facto | Possibilidade de troca de verbas entre fundos (Feder e FSE),
de nao ser possivel a troca de verbas entre fundos contribuindo para uma, melhor execucéo fisica e financeira das

operacgdes

Elvas Técnica As operacfes que foram candidatadas no &mbito dos avisos que | Libertagdo dos “Limites Maximos de Referéncia, o que
apresentaram “Limites Maximos de Referéncia”, encontram -se | possibilitard aumentar a taxa de execucdo das operacgfes e do
“penalizadas” face a outras, condicionando a execugédo dessas | proprio PO
operacoes (ex. Escola sta. Luzia e o Lar da Boa -Fé)

Elvas Financeira Template de preenchimento de Pedidos de Pagamento — o | Utilizagdo no template do cédigo do contrato atribuido pelo Balcéao
Cédigo do Contrato atribuido pelo beneficiario muitas vezes nédo
€ reconhecido pelo Balcdo 2020 aquando do carregamento do
template de despesas, 0 que implica o carregamento manual e
individual de cada processo.

Elvas Financeira Plataforma do FSE pouco intuitiva e com muitos erros aquando | Modificar a plataforma do FSE, dado que nao se verifica funcional,

do carregamento da execucdo fisica e financeira das operacdes

uniformizando o carregamento da informag&o na mesma

ndo paramos
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Elvas Financeira Inexisténcia de manual que apoie o beneficlaric '\ﬁ@”éy?ﬁéégl%%%' A Criacéo de Manual de Apoio
de informacdo, no que respeita a execugdo de projetos
financiados pelo FSE

Elvas Financeira Preenchimento dos Mapas de Quantidade dos Autos de Medicdo | O balcdo deveria dispor de uma solucdo para carregamento
que acompanham os respetivos PP’s — carregados de forma | destas situacfes
manual. Quando os autos sdo muito extensos torna-se um
trabalho muito moroso

Leiria Avisos Obrigagéo de ir todos os dias verificar se h& abertura de avisos | Envio de comunica¢é@o automatica para o e-mail institucional com
elegiveis para o Municipio em diversas plataformas indicacdo de abertura de aviso elegivel para o Municipio.

Leiria Plataformas A abertura do formulario de candidatura no Balcdo2020, que | A obrigacdo do beneficiario ter de dominar vérias plataformas,
reencaminha para outras plataformas, exemplo com PDR2020, | com regras/obrigacdes especificas dificulta o trabalho dos
MARZ2020, candidaturas ao FSE técnicos envolvidos, principalmente quando h& poucos recursos

humanos.

Leiria Formularios Embora o formulario no Balcdo2020 nao seja muito complexo, as | Ora ao submeter a candidatura, o beneficiario j4 esta a aceitar os
exigéncias dos documentos que fazem parte da candidatura séo | “Termos e Condigbes de Submissdo de candidatura”, onde ja
muito burocraticas em termos de declaracdes. constam muitos pontos que ja foram objeto de declaracées

individualizadas que foram carregadas nos documentos da
candidatura, ou seja, existe duplicacao.

Leiria Formulérios No carregamento dos documentos no Balcdo2020 a limitacdo do | Nao existir limitacdo no tamanho dos ficheiros.

tamanho dos documentos causa grandes constrangimentos e
muito tempo perdido para reduzir os mesmos para 10MB. Fazer

uma compactacao ekl

ndo paramos
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quantidade de pastas que devema aseRisTsubeEtidas
individualmente, relevando uma grande perda de tempo (um
projeto de execugao pode gerar até 50 pastas)
Leiria Formularios Indicadores de realizacdo e de resultados por vezes muito | Simplificar os indicadores.
complexos.
Leiria Pedidos de | Fazer alteracBes nos dados (ex. valor elegivel, n.° da fatura, data | Possibilitar a correcdo dos dados introduzidos nos pedidos de
pagamento de pagamento) apoés a introdugdo dos documentos de despesa | pagamento antes da sua submisséo.
no pedido de pagamento. (Um pedido de pagamento que
contenha um erro num dia obriga a eliminacdo do pedido em
guestéo e a criagdo de um pedido novo).
Leiria Pedidos de | A apresentacdo dos documentos de despesa, apés 0 seu | Possibilitar a escolha de um critério na ordenacdo dos
pagamento carregamento, ndo respeita a ordem de colocac¢do no balcdo. Por | documentos apds o0 seu carregamento.
questdes de validacdo/verificacdo dos dados introduzidos
deveriam os documentos aparecer pela ordem de “carregamento”
ou por outra que o utilizador viesse a escolher.
Leiria Pedidos de | Limitacao no valor elegivel dos pedidos de pagamento de 10%, | Possibilidade de alertar o beneficiario antes de validar o pedido
pagamento no caso do CENTRO2020, que ndo permite apresentar pedidos | de pagamento que nao esta dentro dos limites permitidos.
numa cadéncia mensal.
Leiria Na fase de | Nao existe uniformizacdo nos Programas Operacionais quanto | Envio de comunicacdo automatica para o e-mail do gestor da
execucao da | aos tipos de alertas para o beneficiario, quanto aos prazos de | candidatura.

candidatura

execucao fisica e financeira das candidaturas.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680

PAGINA 63 DE 95




AaN

Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERPDUVUINRAITIVVY
NA ADMINISTRACAO PUBLICA| Nas candidaturas plurianuais, no final de cada ano civil deveria
existir uma informacéo gerada pelo Balc&o2020.
Antes do prazo de conclusdo da candidatura, minimo um més
antes, deveria existir um alerta para o beneficiario.
Leiria Na fase de | O relatério final deveria ser simplificado e menos burocrético. Simplificar o processo.
encerramento da
candidatura
Maia Contratacdo Morosidade nos processos de contratacdo publica Revisdo do Cddigo de Contratacao Publica por forma a tornar os
Publica processos mais ageis.
Maia Morosidade na obtencéo de visto prévio do Tribunal de Contas no | Dotar o Tribunal de Contas de maior capacidade de resposta;
Contratagéo ambito dos processos de contratacao publica. aumento de limite minimo em que visto prévio é necessario; tornar
Publica 0 visto prévio mais simples em detrimento de avaliacbes
péstumas que possam ser levadas a cabo.
Maia Judicial Morosidade do sistema judicial em dar resposta a processos de | Criar uma “via verde” nos servigos do Ministério da Justica para
expropriacao e de registo/ transferéncia de propriedade. operacdes financiadas.
Maia Técnica Atrasos na aprovacdo de candidaturas e de pedidos de | Dotar as Autoridades de Gestdo de maior capacidade de
reprogramacao de operacgdes ja aprovadas. resposta; definir prazos legais limites para analise e resposta.
Maia Recursos Caréncias de recursos humanos qualificados e auséncia de | Financiar o reforco das equipas técnicas dos municipios; facultar
Humanos planos de formacao especifica para equipas que fazem a gestdo | formacdo adequada que permita a qualificacdo dos quadros

de fundos comunitarios nos municipios (gabinetes de fundos

comunitarios, técnicos responsaveis

técnicos.

nAo paramos
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se traduzem algumas vezes em atrasosydificuldadesie remosa
processuais.
Odivelas Técnica Dificuldade na afetacdo de Recursos Humanos no ambito de | Criar uma nota de esclarecimento sobre os itens no recibo de
operacdes do FSE, nomeadamente as despesas elegiveis. vencimento passiveis de serem elegiveis de comparticipacao.
Odivelas Técnica A submisséo de candidaturas ao abrigo do FSE, bem como todo | Melhorar o layout da plataforma, tornando-a mais intuitiva.
0 procedimento (submissdo de pedidos de reembolso, inicio da
execucao fisica, etc) apresenta-se complexa.
Oeiras Técnica Submisséo dos documentos na plataforma PT2020 é muito lenta | Aumentar a capacidade de cada documento e a possibilidade de
e a capacidade de cada documento é curta submissao em pasta
Oeiras Técnica Elaboracéo e submissao dos avisos para FSE serem mais faceis | Nao ser necessario tantos documentos técnicos/ financeiros para
financiamento de projetos sociais/ néo financeiros
Olh&o Técnico Na fase de apresentacdo de candidaturas consideramos que | Apresentar apenas a memoria descritiva e indicacao de rubricas
existe excesso de documentacgdo/informacao solicitada. e valores de investimento previsto e, posteriormente, caso a
candidatura obtenha aprovacdo, apresentava-se toda a
informacéo restante e necesséria.
Olh&o Técnico Dificuldades na plataforma eletrénica (Balcdo 2020) Acdes de formacao e existéncia de manual de apoio
Olh&o Técnico Inexisténcia da versdo de impresséo dos diferentes formularios | Disponibilizacdo de versdo de impressdo para todos o0s

existentes (candidatura, pedidos de pagamento, reprogramacao,
entre outros), para se poder analisar previamente a submisséo

formularios

ndo paramos
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Olhéao

Técnico

CVERADUNRATIVVY
ApOs a submisséo de candidaturas na pIa“f%?Mﬁ"éTgﬁ%ﬁ’ﬁfé%BHgA
SIFSE, nao é possivel a impresséo do formulario de candidatura
preenchido.

Disponibilizagdo de versdo de impresséo para os formularios

Olhéao

Técnico

Dimenséao permitida dos ficheiros para upload, que atualmente é
de 10MB, torna-se insuficiente, nomeadamente quando se trata
de carregar projetos técnicos e que por vezes nao € viavel fazer
a sua separacao em ficheiros com esta dimenséo.

Aumentar a capacidade permitida para upload de ficheiros .

Olhéao

Técnico

O carregamento de todos os artigos que constituem os Autos de
Medicdo nas empreitadas, € uma tarefa demasiado demorada,
uma vez que o programa informatico utilizado pelo municipio para
gestdo da obra ndo permite retirar diretamente os mesmos, no
formato do “template” que o sistema do Balc&o 2020 aceita.

Carregar os autos de medicdo em PDF e inserir apenas o valor
final.

Olhéao

Técnico

O tempo que o balc&o permite ao operador para preenchimento
de cada passo nos formularios das candidaturas é reduzido, ndo
permitindo gravar os dados inseridos, o que faz com que muitas
vezes tenham de ser novamente preenchidos.

Permitir mais tempo para preenchimento em cada fase do
processo.

Olhéo

Técnico

O preenchimento das checklist da Contratacdo Publica é um
elemento que consideramos desnecessario, uma vez que 0s
municipios séo obrigados por lei a cumprir o CCP, ndo havendo
necessidade de estar a comprovar junto do Gestor do Programa

que o mesmo esta a ser cumprido.

Dispensa de preenchimento das checklist de contratagéo publica.

ndo paramos
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Olhéao

Técnico

CVERPDUVUINRAITIVVY
Consideramos desnecessario carregar %ﬁﬁW'WB@A%?&UQ
inerentes a candidatura aprovada, todos os documentos relativos
ao procedimento de contratacdo publica, uma vez que 0s mesmos
estdo disponiveis para consulta em caso de auditoria.

Dispensar grande parte dos documentos da contratacao publica.

Ourém

Técnica

No &mbito da andlise de candidaturas cujos montantes elegiveis
sdo apurados em custos padrdo, ndo existe, entre técnicos do
mesmo Programa, o mesmo critério de analise, levando a
divergéncias no apuramento dos montantes elegiveis. Por
conseguinte, constata-se que em sede de execucao da operacao,
a taxa de imputacdo apurada, ndo assenta ho mesmo racio de
valores.

Implementacdo do mesmo critério ou definicdo de diretrizes
internas a implementar entre todos os técnicos do PO.

Ourém

Plataforma
Portugal2020

Quando é submetido um Pedido de Pagamento na modalidade
de contra fatura, o Sl atribui um n.° e aquando da sua
regularizacdo o Sl atribui outra numeragdo. Tratando-se de
documentacdo de regularizagdo associada aos documentos de
despesa submetidos na modalidade de “contra fatura” qual a
necessidade de se criar nova numeracédo? Esta situacdo podera
criar alguma confuséo em sede de auditoria/verificagao.

Tratando-se de documentacdo que diz respeito a mesma
despesa, o Sistema deveria de manter a numeragc&o ou associar
ao PP contra fatura a observagao “regularizado”.

Ourém

Analise de
candidaturas entre
Programas

Em sede de submisséo e andlise de candidaturas é necessario
comprovar a inscricdo do projeto em PPl do Municipio. Quando
tal ndo é possivel no imediato, o0 Municipio apresenta declaracéo

de compromisso de inscricdo das verbas necessérias a sua

execucdo. Posteriormente, e aquando da assinatura do Contrato

Uniformizar as regras para todos os Programas de

Financiamento.

nAo paramos
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

de Financiamento, é realizada prova dessgfactonSucede que ox
PDR2020, ndo esta a adotar este critério, exigindo, antes de
qualquer proposta de decisdo a inscricdo do referido projeto em
PPIl. Note-se que, por vezes, 0 Municipio apenas executa
determinados projetos em fungéo da existéncia de financiamento,
pelo que tal inscricdo apenas poderd ocorrer em sede de
assinatura do Contrato de Financiamento ou apds a notificacdo
da deciséo de aprovacao.

Palmela

Técnica

Demora na decisdo de aprovacdo das operacdes cofinanciadas
pelo FSE

Palmela

Técnica

Dificuldade na gestédo da plataforma SIEFSE quer em termos de
pedidos de pagamento quer em termos de pedidos de alteracdo

Palmela

Técnica

Demora na decisdo de aprovacdo dos pedidos de alteragédo e
pedidos de pagamento

Palmela

Gestéao

Demora na obtencao do Visto do Tribunal de Contas

Palmela

Gestao/técnica

Demora na obtencdo do parecer da DGE no quadro de projetos
da PI.4.3 Eficiéncia energética e da aprovacao das operacdes

Penafiel

Técnica

Declaractes

Disponibilizagdo de modelos no formulario

Penafiel

Técnica

Upload de documentos

Aumento da capacidade

ndo paramos
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Penafiel Orcamental Conta corrente da operagao pouco detalhddfa & eORfIEA"C PUBLICA Extrato mais detalhado

Penafiel Técnica Reprogramagdes das Pl muito demoradas Maior celeridade

Penafiel Técnica Reprogramacdes das operacdes muito complexas e demoradas | Maior simplificacéo

Penafiel Técnica Constantes reprogramacdes, o que leva ao atraso no inicio das | Maior assertividade
operagdes

Pombal Financeira e | Grandes hiatos de tempo para analise e decisdo de candidaturas, | Mecanismo de controlo rigoroso do fluxo de analise de

orcamental sem informacédo sobre o estado da candidatura e sem pedir | candidaturas, de modo a evitar grandes hiatos de tempo sem
elementos ou novos elementos, prejudicando a execucdo | informagdo, nem pedido de esclarecimentos.
orgamental dos municipios.

Ponta Delgada | técnica Definicdo imprecisa dos termos e prazos do langamento dos | A calendarizacdo da emissdo dos avisos deveria ser dada a
avisos para abertura aos concursos para apresentacdo de | conhecer com a publicacdo dos documentos orientadores dos
candidaturas aos quais 0s municipios podem concorrer. Programas Regionais, ou hum prazo razoavel, pouco depois.

Ponta Delgada | técnica Discrepancia entre as determinacdes de varias entidades | Concertacdo ou aproximacao entre entidades das determinacfes

envolvidas em todo o processo atinente a formulagdo de uma
candidatura. Exemplo: enquanto que a autoridade de gestéo
valoriza na apreciacdo das propostas um estado de maturidade
da candidatura mais avancado, adveniente do facto dos
procedimentos de contratacdo publica estarem o mais préximo
possivel da fase de outorga do contrato, ou mesmo contratados,

o Tribunal de Contas exige, por seu turno, para emissao de visto

sobre essa matéria.

nAo paramos
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CUVULRADUVUNRAITIVVY

aos contratos, a garantia do financiamento,dacpacerdosibundos A
Comunitérios.

Ponta Delgada

financeira

Os montantes alocados para cada aviso ndo foram suficientes
para o levantamento das necessidades identificadas na fase de
desenho do Programa Regional. Exemplo: PO Agores 2020 - Eixo
Prioritario 10 — Ensino e Aprendizagem ao Longo da Vida.
Prioridade de Investimento 10.5 — “Investimento no ensino, na
formacdo, na formagéo profissional e nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida através do desenvolvimento das
infraestruturas de formagéo e ensino”. Objetivo Especifico 10.5.1
— Completar a rede publica de ensino da Regido, com as Ultimas
intervengcdes no quadro programa das infraestruturas e
equipamentos que garantem o equilibrio de oferta de condi¢des
em cada ilha dos Acores. Dominio de Intervencdo (51) —
“Infraestruturas”.

Orcamentacdo e dotagdo adequada dos Eixos, Prioridades de
Investimento e Objetivos.

Ponta Delgada

orcamental,
financeira
técnica

Mudanca de priorizacao de investimentos elegiveis no decurso da
execucdo do PO Regional.

Definicdo clara dos investimentos elegiveis e respeito pelas
priorizacdes definidas.

Ponta Delgada

técnica
financeira

NUmero limitado de avisos direcionados para as areas de
intervencao dos municipios.

ndo paramos
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necessidades e capacidade de execucdo dos municipios.
Contratualizacéo e responsabilizacdo das partes na execucao do
Programa.
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Ponte de Lima Governacao/ O nédo reconhecimento das estratégias de YesBRVBR/PENTd I6&a| A definicdo das estratégias locais deve ser adaptada a realidade
Programagéo e por parte das entidades regionais e centrais, nomeadamente ao | do territério em causa, devem se consistentes e articuladas, e nao

nivel das prioridades de investimento do Portugal 2020, € um
cenario que atesta quanto a falta de importancia das
necessidades e prioridades definidas pelas autarquias e das
estratégias integradas preconizadas para os territérios das

entidades intermunicipais.

O documento estratégico definido para o Alto Minho, reflete a
importancia do contributo de cada municipio para a concretiza¢ao
da estratégia de desenvolvimento do territério daquele territorio.
Os beneficios que a visao integrada do territdrio pode trazer para
o0 desenvolvimento local, quer pelo conhecimento real dos
problemas, necessidades e potencialidades existentes quer pelos

ganhos de escala, quer pelo aproveitamento de sinergias e
parciais locais, é cada vez mais premente pois traduz por si s6
uma maior eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos
publicos. Neste contexto foi elaborado o documento “ Estratégia
e Plano de Agao Alto Minho 2020”.

No entanto e independentemente do cumprimento desta

formalidade, o mesmo em pouco ou nada serviu na definicdo das

uma imposicdo da administracdo central onde a diversidade néo
é valorizada e cuja visdo do territério resulta do parecer técnico
estandardizado e afastado da realidade local.

N&o nos esquecamos que as autarquias sdo o melhor exemplo
de eficacia ao nivel da aplicacdo dos fundos comunitarios, sendo
normalmente os promotores que melhores taxas de execugéo
apresentaram ao nivel dos diferentes periodos de programacao.

Neste contexto destaca-se a importancia do refor¢o da dotacdo
de algumas medidas de iniciativa da Administracdo Local e o
alargamento a areas de intervencdo ndo contempladas, através
nomeadamente do reforco do PDCT, do refor¢o das verbas para
a regeneracgdo urbana, o reforco das verbas destinadas as DLBC
e aos GAL, todos da maior importancia num contexto de efetiva
descentralizacdo e do aumento da autonomia.

ndo paramos
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prioridades ou dota¢des a afetar ao investimentosRAblicoyem
concreto as autarquias.

Muitas das tematicas definidas como prioritarias pelas autarquias
ndo foram sequer consideradas. Os mapeamentos que a seguir
foram realizados, com apoio das Comunidades Intermunicipais e
autarquias, foram elaborados a luz de tematicas e prioridades
superiormente impostas. Estes procedimentos implicaram, para
além de uma ineficacia nos objetivos a atingir, um atraso
significativo da execug¢do do Portugal 2020. N&o houve
efetivamente uma desejavel e indispensavel descentralizacdo
das intervengdes no territério na perspetiva da promocgédo da
autonomia do poder local.

Por exempilo, foi retirada a possibilidade as autarquias de realizar
investimentos que séo, também eles da maior importancia para a
coesao territorial, ao nivel da rede viaria e novas areas para a
localizagdo empresarial, apesar de referenciadas como
prioritarias na estratégia Alto Minho 2020. Havendo, ainda, uma
parca dotacdo, para 0s investimentos publicos como a
regeneracdo ou o ciclo urbano da &gua, ou uma natureza do
reembolso inadequada quando comparada com outros paises da
Unido Europeia, como é o caso dos apoios a eficiéncia
energética.

ndo paramos
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Ponte de Lima Governacao/ De acordo com as metodologias de diStriHVLﬁ(fﬁ)d\Ag\lgﬁ%%BugblgA Assim, neste contexto ndo faz sentido qualquer tipo de imposicao
Programagéo fundos disponiveis para as diversas prioridades e tipologias de | em termos regulamentares, neste caso de ambito nacional, que

investimentos, em qualquer um dos programas sectoriais ou

regionais, mas destacando-se no presente contexto a
implementacéo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coeséo
Territorial (PDCT) que concretizam, como referido, os
Investimentos Territoriais Integrados (ITl) do Acordo de Parceria
2014-2020 cumpre-nos ainda, na constatacdo de possiveis

dificuldades que possam advir para o refor¢co de financiamento de

alguns investimentos municipais salientar, desde ja, o seguinte:

1 — Os valores estipulados, para as diferentes prioridades, no
contexto do mapeamento aprovado que integra o PDCT, bem
como, os valores maximos de investimento muitas vezes
definidos/admitidos para as Operagcfes a apresentar aos mais
diversos avisos de candidaturas, seja no Programa Operacional
Regional ou Programas Setoriais (PDR, POSEUR entre outros),
balizam/condicionam por for¢a dessa circunsténcia a dimenséo
da intervencdo a realizar em determinado equipamento ou

infraestrutura municipal.

2 — Por outro lado, a disponibilidade orgamental anual das

autarquias obriga a um planeamento faseado em algumas

intervencdes em equy

nAo paramos
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exclua a possibilidade de recorrer a oportunidades de
financiamento para novos investimentos em
equipamentos/infraestruturas, pelo facto de terem sido

anteriormente e independentemente da distancia temporal,
intervencionados e financiados. Caber4d em sede de anélise dos
pedidos de financiamento, com base na fundamentacdo e
cada avaliar a efetiva

descricéo de projeto,

complementaridade/continuidade  desses  investimentos, o
enquadramento nas tipologias e objetivos em causa, a sua

importancia e a sua preméncia.

A mobilidade territorial é igualmente importante no sentido da
revisdo as condicionantes ao investimento publico existentes ao
nivel do PDCT, no sentido de serem consideradas intervencdes
de impacto relevante no desenvolvimento econémico de um
territério, na captagcdo de investimento produtivo e na criagao de
emprego.

Num cenério de ocupacéo dispersa do territdério, como acontece
com varios concelhos do nosso Pais, em que a sustentabilidade
dos transportes publicos é posta em causa ndo sendo por iSso
economicamente atrativa para os operadores privados, sera
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possivel de realizar numa Unica agéo, séo ¢oncretizadaside uman

forma intercalada ao longo do tempo e mediante aquela
disponibilidade;

3 - A este respeito referimo-nos a alguns equipamentos que foram
intervencionadas e financiadas no &ambito do PT 2020,
relativamente aos quais ficaram por realizar outros trabalhos de
beneficiacgdo que ndo foram contempladas nas Operacdes
submetidas pelos motivos anteriormente indicados, havendo
outras oportunidades de financiamento para a realizagdo de
novas obras de beneficiagdo, em resultado do refor¢o dos fundos
alocados ao PDCT, por exemplo, essa oportunidade sera perdida.

4 — Em qualquer um dos casos, ndo se trata da duplicacédo de
investimentos realizados em equipamentos e infraestruturas, mas
sim, de investimentos complementares aos primeiros que, apesar
de individualizaveis, contribuem no seu conjunto para um maior
alcance daqueles objetivos, no entanto, por forca das
circunstancias referidas, ou outras que nos séo alheias, ndo sédo
possiveis de concretizar em simultdneo e por isso numa Unica

operagao.

fundamental garantir a implementacédo de algumas medidas que
visem auxiliar as autoridades de transportes municipais na
garantia de disponibilizacdo de servicos de transporte as suas
populacdes, enquanto fator fundamental para a qualidade de vida
e de promocao da coesao econdmica e social entre territérios.

Rever o modelo de financiamento do ciclo urbano da agua e

transformar o apoio a eficiéncia energética em néo
reembolsaveis, seguindo aquilo que esta a ser feito nos restantes
Estados Membros, sdo também propostas com as quais

concordamos.

E também da maior importancia a medida proposta relativa a
criacdo de um instrumento financeiro destinado ao setor
municipal. Concordamos que efetivamente e em regime de
excecdo, poderdo existir algumas tipologias onde as ajudas
reembolsaveis possam ser consideradas, tal como o caso da
melhoria das infraestruturas rodoviarias da responsabilidade

municipal.

Ponte de Lima

Governacao/
Programagéo

Outra questdo que gostariamos de referir, que entendemos ser
também fundamental, diz respeito aos Planos Integrados e

Inovadores de Caogab

NOo paramos

ESTAMOSON
@ i

A definicdo das estratégias locais deve ser adaptada a realidade
do territrio em causa, devem se consistentes e articuladas, e ndo
uma imposicdo da administracéo central onde a diversidade néo

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900

Centro de Contoceo Empresos 300 003 980
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apresentados pelas entidades intermunicipaisviaosrdRragramasa

Regionais, com verbas também elas anteriormente

contratualizadas. Também aqui é retirada a autonomia aos
Municipios de implementarem aqueles que consideram ser 0s
melhores projetos, tendo em conta o conhecimento da realidade
local e a experiéncia adquirida, com iniciativas que visam 0s
mesmos objetivos, e que por isso melhor poderédo contribuir para
0 alcance das metas preconizadas. Falamos nomeadamente das
restricbes em termos do tipo de despesas estipuladas nos
respetivos Avisos, como acontece com as despesas em
equipamentos informéticos quando as mesmas sdo, N0 NOSSO
caso, fundamentais

para a concretizacdo dos projetos

pedagdgicos e respetivos objetivos que integram os Planos.

€ valorizada e cuja visdo do territorio resulta do parecer técnico,
estandardizado e afastado da realidade local.

Ponte de Lima

Governacao

Finalmente, cumpre-nos também alertar para o facto de haver
uma sobreposicdo de competéncias relativamente a analise de
procedimentos de contracdo publica de processos j& com Visto
do Tribunal de Contas, sendo esta a Entidade que detém a
legitimidade sobre esta matéria, ndo se entende que sejam postos
em causa atos do procedimento, ou outras situa¢des, como por
exemplo a definicdo de critérios de adjudicacdo, que foram objeto

de validacdo por aquela Entidade. Resultando aquela andlise,
muitas vezes, de interpretacdes juridicas questionaveis, mas

cujos argumentos apresentados pelo beneficiario sdo raramente

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto C 0 300 003 900
Centre de Cone mpresos 300 003 980
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aceites em sede de contraditorio, dando lugafoen algunsccasos: A
a correcdes financeiras as operagoes.
Portalegre Orcamental Dificuldade em garantir a contrapartida nacional, em projetos de | Aumento das taxas de cofinanciamento, por exemplo, para 90%.
investimento muito elevado
Portalegre Técnica Haver vérias plataformas para submissdo e gestdo das | Apenas uma plataforma informética para todos os programas de
candidaturas (Balc&o 2020, PDR2020, Plataforma do FSE) financiamento
Portimao Técnica Falhas nos sistemas de informacédo dos Programas Tentar resolver as mesmas atempadamente;
Introducéo de melhorias nos sistemas de informacao
Portimao Técnica Morosidade na andlise das candidaturas e dos pedidos de | Diminuir o tempo de analise
reembolso
Portimao Técnica Prazo curto para responder e enviar elementos solicitados, | Aumentar o prazo de resposta por parte do beneficiario
aguando da andlise da candidatura por parte da entidade gestora
do Programa
Pévoa de | Financeira/ Em dezembro de 2018 foi submetido um pedido de | Analise atempada por parte das AG dos
Lanhoso Técnica reprogramacdo para uma candidatura destinada a

operacionalizacdo de equipas multidisciplinares em contexto
escolar, integrada no Plano de Combate ao Insucesso Escolar da
NUT IIl Ave. Até ao momento (02.12.2020) o pedido ainda néo foi

alvo de qualquer prondncia, impossibilitando a jusante a

apresentacdo de qualguer pedido de pagamento por parte da

pedidos apresentados pelas entidades

promotoras de projetos.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

Saiba mais em eportugal.gov.pt

o Cidocdo 300 003 900
mpresos 300 003 980

Centro de Co

Centra de Cone
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Autarquia. Fruto desta circunstancia o MuRiGHPIG:TRAG Sl A
ressarcido do investimento realizado ao longo da vida do projeto.
Estdo em causa mais de 130.000€ FSE.
Proenca-a-Nova | Plataforma de | Diversos portais/plataformas para submeter/acompanhar a | Uniformizacdo do portal na rececdo de candidaturas e na

candidaturas

execucao de diferentes candidaturas estatais. Dentro do mesmo
portal, por exemplo do Balcéo 2020, a plataforma difere de acordo
o fundo do Aviso.

execucdo das mesmas, independentemente do tipo de fundo em
causa

Proenca-a-Nova

Formulacéo da

Repeticdo da informacado exigida para a memoria descritiva no

Simplificac&@o da solicitagédo de informagéo

candidatura no | Aviso e na Plataforma.
balc&o 2020
Proenca-a-Nova | Execucao Dificuldade em acompanhar prazos, situacdo/andamento da | Criar um separador para acompanhamento e monitorizacdo dos

Fisica/Financeira

candidatura num s6 local.

prazos de candidatura e respetivas trocas de informacéo, pedidos
de esclarecimentos, reprogramacdes, reporte de indicadores etc.

Possibilidade de alertas de prazos/deadlines nos emails inseridos
na plataforma.

Proencga-a-Nova | Técnica Dificuldade de viséo holistica de todos os avisos disponiveis para | Criar um portal com todas as candidaturas (de qualquer tipologia)
a administracdo publica nas varias areas disponiveis para a administracdo publica (exemplo CENTRO

2020, PDR 2020, TURISMO DE PORTUGAL, DGAL)
Proenca-a-Nova | Pedidos de | Processo moroso tanto na elaboracao do pedido de pagamento, | Simplificar os processos relativos ao pedido de pagamento, tanto
pagamento como na analise dos pedidos de pagamento pela AG. na solicitacao da informacao, como na celeridade da sua analise

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centra de Contocta Empresos 300 003 960
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Proenca-a-Nova | Execucao Morosidade na andlise de pedidos de repré“@%%@%%@o PUBLICA Tornar a analise dos pedidos de reprogramacdo mais céleres
Financeira

Proencga-a-Nova | Técnica Dificuldade em contactar com técnicos da AG quando existem | Criar um gestor de procedimento por cada processo/candidatura
problemas/dividas e dificuldade em entrar em contacto para | (como atualmente faz o0 POSEUR) para os Municipios poderem
reporte de problemas técnicos. resolver questdes de forma mais eficiente

Reguengos de | Técnica - Balcdo | A plataforma que regista as operac¢des Fundo Social Europeu ndo | Sugere-se que apés a submissdo da candidatura e depois da

Monsaraz

2020: Operacdes
FSE

disponibiliza ao beneficiario um Comprovativo de Submisséo da
Candidatura, isto €, apés a submissdo da candidatura ndo é
possivel extrair da plataforma um resumo que apresente toda a
informacéo inserida no formulario de candidatura. Na o6tica do
beneficiario o sistema apenas permite a visualizagdo/consulta dos
diferentes ecras, ndo permitindo o download do formulario em
PDF.

autenticacdo AT (Autoridade Tributaria) fique disponivel um botédo
no ecra da ficha da operacao para o beneficiario fazer download
do resumo da candidatura, em formato PDF, que contempla todos
0s campos registados no formulério de candidatura.

Reguengos de
Monsaraz

Técnica - Balcdo
2020: Operacdes

FSE

A situacdo anterior verifica-se igualmente nos pedidos de
reembolso, a plataforma n&o disponibiliza o comprovativo com os
dados inseridos no formulario do pedido de reembolso. O mesmo
sucede com a validacao da despesa, o beneficiario ndo consegue
extrair por pedido de pagamento um documento comprovativo
com a andlise e validacdo da despesa.

Sugere-se que apos o pedido de pagamento e depois da
autenticacd@o AT (Autoridade Tributéria) fique disponivel um botéo
no ecrd da execucdo da operagdo para o beneficiario fazer
download do resumo/formulario do pedido de reembolso, em
formato PDF, que contemple todos os campos registados no
formulario do pedido de reembolso. Mesmo procedimento para a
validag&o de despesa de cada pedido de reembolso.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980
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Reguengos de
Monsaraz

Técnica - Balcdo
2020: Operacdes

FSE

CVERPDUVUINRAITIVVY
A plataforma que regista as operacdes Fun%@%ﬁfﬁ%ﬁ%ﬂuﬁﬁ' A
disponibiliza em EXCEL os pedidos de pagamento e respetivas
valida¢fes de despesa.

Para um melhor acompanhamento da execuc¢do dos projetos
FSE, sugere-se que o sistema permita a exportagéo dos pedidos
de pagamento, em formato EXCEL, de forma a disponibilizar ao
beneficiario toda a informacdo referente aos pedidos de
pagamento (datas de submissdo, de validacdo, montante total,
montante elegivel

imputado, montante validado elegivel,

montante nao elegivel, etc.)

Santa Maria da
Feira

Técnica

Sempre que se submete um pedido de alteracdo numa operacgéo
FSE, a plataforma Portugal2020 bloqueia, ndo sendo possivel, no
periodo até decisdo, submeter execuc¢do, tanto fisica, como
financeira.

Libertar esta questéo, tal como acontece com o FEDER

Sdo Jodo da
Madeira

Técnica

Constrangimentos sentidos na adjudicacdo de contratacfes
publicas, principalmente de empreitadas, tendo acontecido que
alguns procedimentos ficaram desertos, o que obrigou a
reestruturacdo dos respetivos projetos e a reiniciar 0s processos
de contratagdo, implicando o incumprimento dos prazos de
execucao das operacoes.

Possibilidade de concessfGes autométicas de extensdes de
prazos, quando os atrasos ndo séo imputaveis ao beneficiario,
evitando o recurso a formalizacéo de pedidos de alteracéo.

Sdo Jodo da
Madeira

Técnica

Entraves burocréaticos relacionados com o cumprimento das
diversas fases do processo de contratacdo publica, por exemplo,
cumprimento do prazo para apresentagao de propostas (incluindo
a fase de erros e omissdes e/ou de esclarecimentos); concessao
do periodo legal para pronancia dos interessados; atrasos na

obtencdo do visto do Tribunal de Contas (quando aplicavel);

Possibilidade de concessfGes autométicas de extensdes de
prazos, quando os atrasos ndo sdo imputaveis ao beneficiario,
evitando o recurso a formalizacéo de pedidos de alteracéo.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980

PAGINA 79 DE 95




Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERPDUVUINRAITIVVY
eventuais contestacdes direcionadas paranprecesses:judiciais; o
que compromete o cumprimento dos prazos de execucdo das
operagoes.
S&do0 Jodo da | Técnica Eventuais atrasos na execucao fisica das operac8es por fatores | Possibilidade de concessbes automaticas de extensfes de
Madeira ndo imputaveis ao beneficiario (exemplo: atrasos na execug¢do de | prazos, quando os atrasos nhdo sdo imputaveis ao beneficiario,
uma obra ou da prestacdo de um servico causados fatores | evitando o recurso a formalizagdo de pedidos de alteragéo.
externos, a limitacao temporal para a realizacdo de um evento, a
pandemia COVID-19, etc.), o que condiciona o cumprimento dos
prazos de execucdo das operacgoes.
S&8o Jodo da | Orcamental Atrasos na aprovacdo de candidaturas ou de pedidos de | Agilizagdo na avaliacdo das candidaturas e dos pedidos de
Madeira reprogramacao, o que limita a apresentacdo de pedidos de | alteracdo, tendo estipulado um prazo para a obtencdo de
pagamentos, causando constrangimentos or¢camentais e de | resposta.
tesouraria.
Sdo Jodo da | Financeira Atrasos na avaliacdo de pedidos de reembolso, sobretudo, nos | Flexibilizacdo no processo documental para despesas de baixo
Madeira casos em que o0s contratos sdo submetidos para avaliacdo | valor ou estipulacdo de um limite de investimento que dispense a

juridica pelos servicos da Autoridade de Gestdo no ambito do
FEDER ou FC; ou quando submetidos no ambito do FSE, cujo
periodo de analise e decisdo pode vir a ser superior a 1 ano.

justificagdo documental, o que contribuiria para a agilizacdo do
processo e diminui¢cdo do tempo de andlise.

Nos casos dos contratos que sdo remetidos para avaliacdo
juridica, para além da reducdo do tempo de andlise pretendido,
permitir uma validacdo condicionada da despesa (por exemplo,
com a aplicacdo de uma taxa de retencao aplicavel consoante o
caso e de acordo com a tabela COCOF, podendo ser libertada no
caso de decisdo a favor do beneficiario), o que permitiria ao

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centro de Contocto Empresos 300 003 980
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NA ADMINISTRACAO PUBLICA| beneficiario deter uma folga em termos de tesouraria corrente
para a execuc¢do das operacoes.
Sdo Jodo da | Técnica Limitagbes causadas pelo Balcdo 2020: dificuldades técnicas | A criagdo de um Balcao Unico foi um grande avancgo do Portugal
Madeira sentidas, sobretudo nas operacdes do FSE quer pelos | 2020, o qual podera ser aperfeicoado em termos técnicos e que
beneficiarios quer pelos técnicos de avaliacdo; falta de | possa permitir uma uniformizacdo da estrutura entre fundos e
uniformizacdo da estrutura das operacbes do FSE face ao | operacdes.
FEDER e FC; limitacdo na forma de apresentacdo da
documentacgao; inexisténcia de um campo para “repositério” de
documentos; atrasos na visualizacdo (delay) dos pedidos de
atualizacao de informacéo e/ou corregdes no sistema; o sistema
ndo emite alertas aos técnicos que avaliam pedidos de
reprogramacao, obrigando ao n/ reporte via e-mail.
Sdo Jodo da | Técnica Dificuldade no acompanhamento e controlo dos indicadores | Possibilidade de individualizacdo dos indicadores adequados a

Madeira aprovados para as operagfes, uma vez que estes sdo pré- | cada operacdo e criagdo de modelos Unicos para o
estabelecidos e com uma abrangéncia generalizada, o que nem | acompanhamento dos mesmos.
sempre é compativel com a especificidade de cada operacéo.

Serpa Inadequacao, em vérias tipologias, dos indicadores as operac¢des | Adequagdo precisa dos indicadores as atividades previstas em

0 que cria dificuldades ao nivel da justificacdo dos contributos
para a andlise de mérito. Ex.: por vezes langa-se um aviso que
permite as candidaturas de pequenos lugares e depois a
pontuacdo maxima é para lugares com populacdo as quais esses
pequenos lugares sé podem sonhar!

cada aviso.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s
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Serpa

CVERADUNRATIVVY
Também em termos de indicadores ha uﬁ%ﬁ%%’ﬂﬁ’*&éﬂ&ﬁ%@
com a questao da inovacao. Alguém pode achar exequivel que a
maior parte das opera¢cdes nos municipios sejam inovadoras e
valoradas em funcdo disso. Os municipios dao resposta a
problemas similares no pais, a questao da inovagdo, em termos
genéricos é absurda! Ha situagdes especificas em que faz sentido
apostar-se na inovag¢ao, mas isso € uma excec¢ao, nao pode ser
aregral

N&o adotar o critério de inovagdo para tudo!

Sesimbra

Alteracbes legais
vertidas na
preparacao

procedimentos CP

(ex.: empreitadas)

. As questdes suscitadas pela imposi¢ao da “revisao externa de

projetos de arquitetura” que, além de onerar mais o0s
investimentos teve repercussées ainda maiores no estender dos
prazos para a preparacdo dos futuros procedimentos de

contratacéo publica.

. As dificuldades sentidas em conseguir verificar a capacidade
financeira/operativa dos correntes participantes nos concursos de
empreitadas, levando a que no decurso das obras se verificasse
a sua incapacidade em executar as mesmas como planeado,
induzindo alteracdes a projetos e situa¢cdes de trabalhos a Mais e
a Menos

. N&o colocar a necessidade de “revisédo externa de projeto”, mas
conferir maior responsabilidade ao projetista

Permitir melhor identificagdo das empresas concorrentes e
cometer-lhes maior responsabilidade nessa evidéncia

Sesimbra

Termos  técnicos
dos Avisos face as
realidades do

Mercado nacional

. Em varias situac¢des os termos dos Avisos ndo foram coerentes
com as realidades do pais em termos de mercado de trabalho em
obras publicas, o que levava a que os valores de elegivel nédo

comparticipado ou de elegivel fossem elevados face ao resultado

final, porquanto, tudespeien

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
mpresos 300 003 980

Centre de Cone

. Preparar os termos técnicos dos Avisos em maior consonancia
com as realidades atuais de Mercado, atendendo mesmo aos
resultados que se pretendem alcancar face ao investimento
previsto executar
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Avisos para 0s equipamentos escolares ouaQval@rstimitecpara, @
remocao de amianto nos edificios escolares)

Sesimbra Maior agilidade | . Tornar as plataformas digitais do PT 2020 mais acessiveis e | . Normalizar as metodologias operativas e 0s respetivos sistemas,
nas plataformas | menos complexas de operacionalizar o trabalho nas mesmas, | por exemplo, atenuar as grandes diferencas que existem nas
digitais do PT 2020 | especificamente, no FSE seja quanto a submissdo de | plataformas do FEDER e do FSE

candidaturas seja, sobretudo, a preparagdo e submisséo dos PP
Sesimbra Cumprir as No contexto da execucdo do quadro comunitario criar | . Definir o quadro estratégico de intervencgdo e procurar seguir o

planificacdes e
projetos
estratégicos
inicialmente
propostos

mecanismos sistémicos que permitam, quer as AG e aos Ol mas,
também aos beneficiarios, cumprir integralmente as planificagdes
e projetos estratégicos inicialmente propostos e, muitas vezes
pré-contratualizados.

. Orientar os Avisos de acordo com essas planificagcfes e projetos
e, ndo derivar com Avisos intermédios que extravasam o0s
mesmos e tem reflexos em maiores e n&o previstos
investimentos, muitas vezes avultados, para os beneficiarios
(caso da remoc¢édo de amianto nos equipamentos escolares ou na

construcdo de novas unidades de saude familiar)

. Pese embora tenha sido considerado prioritario a constituicées
de parcerias territoriais supra e intermunicipais, na pratica os
Avisos e os mecanismos de financiamento nao foram propicios
para esse objetivo, 0 que acabou por nao permitir elevar o
potencial de resultados que as candidaturas/operacdes poderiam
alavancar nos territérios, nas comunidades e nas instituicdes

mesmo atendendo aos seus calendarios e investimentos, criando
mecanismos de apoio as instituicbes para esse designio

Promover mais medidas que possam consubstanciar e

concretizar as possibilidades das parcerias supra e

intermunicipais

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centre de Cone mpresos 300 003 980
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Tavira

Técnica

CVERPDUVUINRAITIVVY
O espaco destinado ao upload dos fichéf?o?'f@ﬁ?g%c%ﬁ'ﬁ“@*
demasiado pequeno (10Megas), tornando-se pequeno para
anexar os projetos técnicos... Muitas vezes temos que “partir’ um
mesmo documento em partes mais pequenas para que as
mesmas ndo ultrapassem os 10 megas, 0 que muitas vezes nao
se torna prético.

Aumentar espaco dos ficheiros a submeter nas candidaturas.

Tavira

Técnica

Ao apresentar um pedido de reprogramacao numa candidatura, o
Balcdo 2020 n&o nos permite submeter pedidos de pagamento,
mesmo que estejam no periodo temporal aprovado anterior a
reprogramacao.

Permitir submeter pedidos de pagamento nestas condigdes.

Torres Novas

Técnica

Penso que o constrangimento mais significativo sera a demora na
analise dos processos, 0 tempo por vezes longo que medeia entre a
submissdo e a aprovacdo de uma candidatura. Os avisos de concurso
estabelecem prazos para a autoridade de gestdo se pronunciar sobre as
candidaturas, mas na pratica temos candidaturas onde esse prazo para
andlise foi ultrapassado, ou que ainda se encontram em anélise.

Agilizacdo e simplificacdo dos processos de aprovacdo de
candidaturas

Torres Novas

Técnica

Também a fase de pedidos de esclarecimentos. Recordo-me que no
inicio do Portugal 2020 existia a inten¢éo de solicitar esclarecimentos
apenas uma vez, por forma a ndo atrasar os processos. Parece-me que
atualmente tal ndo se verifica, sendo que uma resposta da nossa parte
por vezes origina novo pedido de esclarecimentos.

Reduzir a 1 o numero de pedidos de esclarecimento por
candidatura

Torres Novas

Financeira

Dificuldades de tesouraria do beneficiario

Poderia ajudar a agilizagcao o regresso do “mecanismo Top up”
(Nos anos de 2012 e de 2013 as despesas que fossem incluidas
em pedidos de pagamento apresentados, a titulo de
adiantamento ou de reembolso, eram efetuados a uma taxa de

95%, até ao limite maximo do saldo final da operacgéo)

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt
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AaN

Dificuldades

Propostas de melhoria

para A ASUBiHISEAG O PUEHEA

candidatura, nomeadamente o preenchimento de check lists

necessarios

A sugestdo vai no sentido de substituir as atuais check lists
(contratacdo publica, ambiente, e igualdade de oportunidades)
que atualmente se preenchem, assinam e submetem no balc&o
2020, por um separador préprio no formulario de candidatura. Um
pouco a semelhanca do formulario do PDR 2020 e IFAP, o
beneficiario teria esses campos no formulario de candidatura,
clicando apenas em “sim, ndo ou nao aplicavel’, e no final, ao
submeter a candidatura, compromete-se e toma responsabilidade
por todas as informacdes prestadas. Dispensando assim o

preenchimento, assinatura, e submissao de check lists.

Ficheiro autos de medi¢&o no balcdo 2020

A insercdo de autos de medi¢cdo no balcdo poderia ser mais
simples. Compreende-se a necessaria articulagéo entre o médulo
dos contratos e dos pedidos de pagamento, mas parece
demasiado morosa a sua insercao (€ limitativo um campo ter
limites de caracteres, ou ndo aceitar células vazias....) Poderia
apenas existir a obrigagdo de remeter um ficheiro em Excel com
0 auto de medicao, fosse como fosse esse ficheiro.

comunicacdo da decisdo/ troca de

Entidade Area
Torres Novas Técnica Documentos
Torres Novas Técnica
Torres Novas Técnica Esclarecimentos/
comunicacdes
nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
Centre de Cone mpresos 300 003 980

Sugestao no sentido da via de comunicacéo ser através do balcédo
2020. Poderia existir um espaco no Balc&do para as trocas de
comunicacdo sobre os pedidos de esclarecimentos, audiéncia
prévia, comunicacdo da decisdo de aprovacgdo, etc. Um espaco
para remeter/ inserir os documentos que sdo solicitados em
pedido de esclarecimentos (quer seja de analise de candidatura
ou de PP’s). Ao invés dessas comunicacdes serem enviadas por
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Entidade

Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CVERPDUVUINRAITIVVY
NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

e-mail. Existem comunicacBes soltas, e documentacdo de
resposta remetida por e-mail. Assim ficariam as comunicacdes
entre o beneficiario e a autoridade de gestédo, e os documentos
enviados, registados no sistema e acessivel ao beneficiario por
forma a que este possa ter ali o histérico do processo para
consulta. No PDR2020 isso ja acontece para a fase de audiéncia
prévia, por exemplo. A comunicacao da decisao é feita via sistema

bem como a resposta por parte do beneficiario.

Torres Novas

Técnica

Tamanho dos documentos no balcao 2020

Para submissdo de documentacdo mais pesada, deveria ser
aumentado o limite maximo sobre o tamanho dos documentos.

Torres Novas

Técnica

Processo de analise de candidaturas

Sugestao de ser sempre comunicado ao beneficiario que se
iniciou o processo de analise da sua candidatura (como acontece
no PDR 2020), e de quem é o técnico responsavel pela analise
(como acontece no POISE) para o caso de ser necessario
contacto, o beneficiario j& sabe quem é o técnico a contratar na
autoridade de gestéo.

Torres Vedras

Técnica

Encurtar o tempo entre a submissdo das candidaturas e a
notificacdo da deciséo

Torres Vedras

Técnica

A analise dos pedidos de reprogramacédo deve ser mais célere

Torres Vedras

Técnica

Falta de apoio direto para a utilizacdo e esclarecimento de
davidas na utilizacao da plataforma do Balcédo 2020.

Criar a linha de helpdesk efetiva que possa facilitar a utilizacdo do
Balcao e esclarecer as duvidas

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Centro de Co

ro oe Cone

% 300 003 960
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERPDUVUINRAITIVVY

Torres Vedras Técnica Reduzir redundancias relativamente a8¥ Pdotuiientos" tde” Parametrizacdo e simplificacdo dos elementos que compdem a
instrugéo das Candidaturas candidatura.

Trofa Técnica Operacdes financiadas no &mbito do FSE:
N&o gerar comprovativos de submissdo (submissdo de | A plataforma informatica para o FSE devera ser revista, sugerindo
candidatura, pedidos de pagamento, pedidos de altera¢do, ...); 0s mesmos procedimentos do FEDER.
A submissdo de pedidos de pagamento, pedidos de alteracdo
devera ser simplificada e adaptada nos moldes do FEDER.

Trofa Financeira Na validacdo dos pedidos de pagamento em que as operacdes

apresentam um custo total diferente do custo elegivel, a
Comisséo Diretiva esta a validar os pedidos de pagamento pelo
custo elegivel. No final da candidatura, o custo total da operacao
€ desvirtuado e, em sede de relatério de execucdo final, o custo
total ndo apresenta o valor real.

Por outro lado, nas operac¢des com financiamento a Linha BEI, as
operacgdes nao refletem a taxa de execugao efetiva, provocando
constrangimentos.

Exemplo:

Candidatura “Requalificagdo e Modernizagao das Instalagées da
Escola Basica Professor Napoledo Sousa Marques (NORTE-08-
5673-FEDER-000066)", o operagdo &
3.403.906,08€, sendo que no balcdo 2020 aparece validado

custo total da

2.351.293,45€.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ s

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro & Cidocdo 300 003 900
Centro de Cor presos 300 003 980

Validacdo do custo total da operacdo apresentado em cada
pedido de pagamento e validacdo do custo elegivel, conforme
apresentado pela entidade.
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Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERPDUVUINRAITIVVY

Trofa Técnica A maturidade minima exigida em alguns AViSd8 EomE Ghtro°d&”| Melhor articulacdo e proximidade entre autoridade de gestéo,
elegibilidade, considerando os procedimentos de contratagdo | organismos intermédios e autarquias, no sentido de uma coesao
publica subjacentes e/ou a complexidade dos projetos de | territorial face as necessidades especificas de cada territorio
execucao comparativamente com o prazo de abertura dos avisos
de candidatura.

Trofa Outra Alteracdo dos critérios de elegibilidade dos avisos, apés | Maior estabilidade na regulamentacao e avisos
submisséo das candidaturas.
Exemplo:
Aviso N° NORTE-03-2017-42 Eficiéencia Energética nas
Infraestruturas Publicas da Administracé@o Local.

Vila Nova da | Financeira Atrasos na validacdo e liquidacao dos pedidos de pagamento, o | Celeridade na validacdo dos pedidos de pagamento, com

Barquinha que diminui a capacidade financeira para execucdo dos projetos | diminuigdo da carga burocratica e aumento das equipas técnicas.
dentro dos prazos definidos Facilitacdo da linha de contato com os beneficiarios e técnicos

analistas.

Vila Nova da | Técnica Demora na aprovacao de projetos candidatados, mais de um ano | Celeridade no processo de aprovacdo de candidaturas, com

Barquinha desde a submissao da candidatura até aprovacao, o que dificulta | diminuicdo da carga burocratica e aumento das equipas técnicas
a reposta a necessidade identificadas no territério e alvo de | de andlise.
candidaturas.

Vila Nova da | Financeira Constrangimentos causados pela validacao do Tribunal de contas

Barquinha

e controlos administrativos que conduzem em aplicacdo de

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 990
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680

PAGINA 88 DE 95




AaN

Entidade Area Dificuldades Propostas de melhoria
CVERPDUVUINRAITIVVY
reducbes em todo o procedimento, causande,dificeidadeszden
tesouraria dos servicos, para a execucdo dos projetos
Vila Nova da | Técnica Dificuldade de ligacdo com outras entidades nomeadamente APA | Sensibilizacdo das outras entidades para a necessidade de
Barquinha face a demora na aprovacdo de propostas de projeto. Apenas | celeridade de processos para garantir financiamento.
com a aprovacgdo desta entidade € que podemos avancar com
empreitada
Vila Nova da | Técnica Carga burocratica das candidaturas a projetos financiados, | Diminuicdo do nimero de documentos a apresentar para efeitos
Barquinha incluindo documentos emitidos por outras entidades de submisséo da candidatura.
Vizela Técnica Excesso e duplicacdo de documentos na elaboracdo da | Simplificacdo de procedimentos e de documentagéo a enviar.

candidatura e na sua execucao.
Exemplos:

1. Na elaboragéo das candidaturas preenchemos o formulario de
candidatura na plataforma e voltamos a preencher os mesmos
dados no modelo de meméria descritiva complementar (objetivos,
justificacéo, metas, indicadores, mapas financeiros, etc.).

2. Na elaboracédo das candidaturas, se existirem componentes
contratadas, enviamos os documentos de contrata¢do publica e
voltamos a envia-los na abertura da conta de fornecedor.

3. Foram suprimidos os carimbos do financiamento dos projetos
nos documentos de despesa e de quita¢cdo, no entanto temos de
enviar um documento em todos os pedidos de pagamento a
declarar que a despesa néo é objeto de duplo financiamento.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 990
Centra de Contocen Empresos 300 003 9680
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Entidade

Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CUVULRADUVUNRAITIVVY

4. Nos pedidos de pagamento de projetos viinfragstruturais|
(empreitadas) € preenchido o mapa de quantidades em Excel
(submetido na abertura da conta de fornecedor) com o(s) auto(s)
de medicdo a que o pedido de pagamento diz respeito e é
preenchido um outro mapa, idéntico ao anterior, que indica o
saldo que se encontra por executar.

Vizela

Técnica

Falta de esclarecimento de como preencher os indicadores de
realizacdo e de resultado. Os indicadores muitas vezes néo se
adequam ao projeto.

Indicadores mais adequados aos projetos.

Vizela

Técnica

Na abertura de contas de fornecedor é exigida a justificacdo da
falta de documentos que ndo se aplicam a determinados
procedimentos de contratagdo publica.

Exemplo:

1. Embora nao se aplique, por exemplo, aos procedimentos por
ajuste direto: caugédo, antncios no JOUE (anuncio de concurso e
anuncio de adjudicacéo), Visto do Tribunal de Contas ao contrato,
etc, temos de apresentar um documento a justificar a sua
inexisténcia.

Simplificacdo de procedimentos e de documentacéo a enviar.

Vizela

Técnica

Excesso e duplicagdo de documentos a entregar com o Relatério
Final, documentos esses que muitas vezes ja foram enviados
noutras fases da execucédo do projeto.

Exemplos:

N&o solicitar documentagéo ja enviada.

ndo paramos

Saiba mais em eportugal.gov.pt

0% 300 003 980

ESTAMOS ON e mne
@ i Z3t
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Entidade

Area

Dificuldades

Propostas de melhoria

CUVULRADUVUNRAITIVVY

1. Com o Relatoério Final € necessario pregncheiRa:platatonman)
todas as medidas de publicidade da operacéo levadas a cabo e
respetivos custos, duracdo, etc. agdo a acdo e ndo apenas o
envio das evidéncias fisicas.

2. E ainda exigido com o Relatorio Final um documento assinado
pelo responsavel financeiro a atestar que todos os documentos
de despesa e de quitacdo que foram alvo do financiamento se
encontram de acordo com as normas legais e foram corretamente
contabilizados.

3. Com o Relatério Final é necessério enviar novamente as Fichas
de verificacdo de igualdade de género e as Fichas de
cumprimento da legislacdo ambiental (submetidas em sede de

candidatura).

Vizela

Técnica

A informacao em geral encontra-se muito dispersa.

Manual de Comunicagdo demasiado complexo e com normas
muito dispersas.

Pesquisa mais intuitiva das normas e dos procedimentos.

Vizela

Técnica

Avisos de candidaturas complexos e prazos de submissédo de
candidaturas, em geral, demasiado curtos.

Avisos com normas mais claras e objetivas e prazos mais
alargados.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i
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PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

5.3 ANEXO IlI - Constrangimentos na execucao de Projetos Cofinanciados, contributo
da ARSLVT

Para a ARSLVT, as principais dificuldades encontradas na execucéo de Projetos Cofinanciados, encontram-se identificadas no
Quadro infra:

Area Dificuldades Propostas de melhoria
v" Diferenca de critérios de avaliagdo e de exigéncia de v Adoptar normas gerais para promover a aplicagdo das
Governacéo documentacao nas diferentes CCDR’s. mesmas exigéncias em todas as CCDR'’s.
v" Embora o formulario no Balcd02020 ndo seja muito complexo, ¥ Ora ao submeter a candidatura, o beneficiario j& esta a aceitar
Técnica as exigéncias dos documentos que fazem parte da os “Termos e Condigbes de Submissao de candidatura”, onde
candidatura sao muito burocraticas em termos de ja constam muitos pontos que ja foram objeto de declaracdes
declaracdes. individualizadas que foram carregadas nos documentos da
candidatura, ou seja, existe duplicacao.
v" No carregamento dos documentos no Balcdo2020 a limitagéo ¥" Aumento do tamanho limite de upload ficheiros no Balcéo
Técnica do tamanho dos documentos causa grandes 2020 de forma a possibilitar a submisséo.
constrangimentos e muito tempo perdido para reduzir os
mesmos para 10MB. Fazer uma compactacdo em Z.zip, por
exemplo, gera uma grande quantidade de pastas que devem
ser submetidas individualmente, relevando uma grande perda
de tempo (um projeto de execucdo pode gerar até 50 pastas)
v" Permitir o rapido esclarecimento de duvidas encontradas na v Acdes de formagéo e existéncia de manual de apoio;
Técnica utilizacdo do Balc&o 2020. ¥ Criar a linha de helpdesk efetiva que possa facilitar a
utilizacao do Balcdo e esclarecer as duvidas.
v" Necessidade de aperfeigoamento da plataforma Balcdo 2020. ¥ Maior tempo de permanéncia na plataforma sem que bloqueie.
Técnica

ndo paramos

ESTAMOS ON i
[ J-="W 7 ‘

Saiba mais em eportugal.gov.pt

) Empresos 300 003 980
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Area Dificuldades PLANO DEﬁrBM melhoria
£l ADMND
v Inexisténcia da versio de impressao dos diferentes = = =Ny Wzagéo de versdo de impresséo para todos 0s
Técnica formularios existentes (candidatura, pedidos de pagaftentdVNISTRACAGrfitfalids
reprogramacéo, entre outros), para se poder analisar
previamente & submissao
v" Dificuldades e atrasos decorrentes do complexo processo de v" Deveria ser simplificada e desburocratizada a informacgéo ao
Técnica contratagdo publica. nivel da contrata¢d@o publica a inserir no respetivo modulo e,
v" Excesso de burocracia associada ao médulo da contratagdo ser criada a opgao de “ndo aplicavel” para os procedimentos
publica (exemplo: obrigatoriedade do preenchimento do que poderiam ser dispensados dessa verificagdo e para 0s
moédulo dos contratos para todas as despesas realizadas, beneficiarios que ndo estdo abrangidos por essa legislagédo;
incluindo os ajustes diretos simplificados. Para além, disso, no ¥ Possibilidade de concessdes automaticas de extensdes de
caso das entidades privadas, nomeadamente as empresas, prazos, quando os atrasos nao sdo imputaveis ao beneficiario,
essa informacéo nem faz sentido, uma vez que, as mesmas evitando o recurso a formalizag&o de pedidos de alteragéo;
nao estdo sujeitas ao regime de contratacao publica). ¥ Dispensa do processo de andlise pela autoridade de gestéo/
organismo intermédio até a fase de celebracao do respetivo
contrato, sempre que um contrato esteja visado pelo Tribunal
de Contas;

v" Dispensar grande parte dos documentos da contratagéo
publica, uma vez que os mesmos estdo disponiveis para
consulta em caso de auditoria.

v Permitir a facil transferéncia de verbas entre as diversas v Permitir alteragGes sem recorrer a pedidos de reprogramagcéo,
Financeira componentes de investimento, sem ter de se realizar um mantendo-se 0os montantes aprovados em sede de
pedido de alteracdo, desde que ndo sejam ultrapassados o0s candidatura.
montantes aprovados.
v" Preenchimento dos Mapas de Quantidade dos Autos de v O balcéo deveria dispor de uma solucéo para carregamento
Financeira Medicao que acompanham os respetivos PP’s — carregados destas situagfes
de forma manual. Quando os autos sdo muito extensos torna-
se um trabalho muito moroso
v~ Balcdo 2020 — execucdo financeira de cada operagéo, isto é, v" Deve ser disponibilizada a andlise explicativa de cada PP no
Financeira por diversas vezes a taxa de imputacdo aplicada na andlise Balc&o 2020, incluindo as taxas de imputagdo aplicadas vs.

técnica, nada tem a ver com a taxa de cofinanciamento.
Entendemos que tem a ver com a execucao temporal da
candidatura. Mas em termos contabilisticos, uma coisa é dizer
que de um PP vou receber 85%, mas depois na realidade
aplicam taxas de imputacdo de 60%, e s6 informam que tem a
Ver com a execucao.

execucgdo, por forma a que o servico de contabilidade do
beneficiario possa registar os valores de acordo com a
imputacdo e ndo com a taxa de cofinanciamento, sempre que
as mesmas forem diferentes.

nAo paramos

ESTAMOSON
@ i

Centre de Cone

Saiba mais em eportugal.gov.pt

Cantro de Contocto Cidoddo 300 003 900
10 Empresos 300 003 9680
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Area Dificuldades PLANO DEH@M melhoria

Ol ADMND

v Nos pedidos de pagamento existe a necessidade de Pbrhéfef""""m&’da apresentacio dos comprovativos de
Financeira 0s comprovativos da transferéncia bancaria, mesmo GUaidid't'STRACAtARSTEréRicia, bastando apenas a apresentacéo do respetivo
valor e o nome do fornecedor se encontram expressos no extrato bancario.
respetivo extrato bancério. Esta situagdo provoca
constrangimentos, nomeadamente na solicitagdo destes
documentos junto da entidade bancéria e com o respetivo
pagamento de taxas.

v" Quando é submetido um Pedido de Pagamento na v" Tratando-se de documentagédo que diz respeito a mesma
Financeira modalidade de contra fatura, o Sl atribui um n.° e aquando da despesa, o Sistema deveria de manter a numeragao ou
sua regularizagdo o Sl atribui outra numeracao. Tratando-se associar ao PP contra fatura a observacgéo “regularizado”.

de documentacéo de regulariza¢do associada aos
documentos de despesa submetidos na modalidade de
“contra fatura” qual a necessidade de se criar nova
numeracéo? Esta situacdo podera criar alguma confusédo em
sede de auditoria/verificacéo.

Internamente, na ARSLVT, para a submissao de Pedidos de Pagamento a Fundos Comunitarios, sdo ne cessarios um conjunto
de documentos para carregamento na Plataforma do Balcao 2020:

Fase do Pedido Documentos Servigo responsavel Constrangimentos

» Comprovativo da abertura do procedimento;

+ Documentos do concurso;

« Anancio(s) do procedimento em DR e JOUE; ¥ Demora na disponibilizagéo dos
1. Registodo DGAG-UAG documentos;
Contrato - v" Dificuldade de cabimentar a despesa por
« Documentos  do  Jri ropostas, pesap
(prop DGAG-NGF insuficiéncia orcamental.
esclarecimentos, relatérios - preliminar(res) e
final, audiéncia(s) prévia(s), notificagoes);
* Pedido de compra;
ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
E STAM O S (DN Cantro de Contacto Cidoddo 300 003 900
P i . Centro de Contocto Empresos 300 003 980
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BaseGov; PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

Despacho de adjudicagao; il
NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Visto do TC (se aplicavel);
Contrato;

Garantia Bancaria;

Auto de consignacao;

Ficha com a “Check-list” do procedimento.

Mapa de Quantidades (EXCEL) DIE

Demora na disponibilizagao dos
documentos.

Validacdo do Documento de Despesa;
Auto de Medicéo; DIE
Mapa de Medicbes (EXCEL)

Demora na disponibilizagao dos
documentos.

2. Pedidos de
Pagamento

ASENENENEN RN

~

Documento Autorizador da Despesa;

Documento de Despesa (Fatura, Fatura

Simplificada, Fatura-Recibo, Escritura e

Outros, Nota de Crédito, Nota de Débito); DGAG-NGF
Documento de Pagamento (Transferéncia

bancéria/extrato bancario, Cheque/extrato

bancario, Outros).

Demora no pagamento das despesas;
Dificuldades financeiras por falta de liquidez
de tesouraria.

Demora na disponibilizacéo dos
documentos.

ndo paramos

ESTAMOS O

@ =

PAGINA 95 DE 95



	1 Introdução
	1.1 Enquadramento do projeto 7. Agilização da Execução de Projetos Financiados
	1.2 Equipa de trabalho

	2 Dificuldades na execução de projetos financiados e propostas de melhoria
	2.1 Área Técnica - Plataforma Balcão 2020
	2.2 Área Técnica - Candidaturas
	2.3 Área Técnica - Pedidos de Pagamento/Reembolsos
	2.4 Área Técnica - Avisos
	2.5 Área Financeira

	3 Boas práticas
	3.1 Informação de boas práticas
	3.2 Roteiro para a identificação de oportunidades de financiamento na AP
	3.3 Interoperabilidade digital entre sistemas de informação

	4  Conclusões
	5 ANEXOS
	5.1 ANEXO I - Apreciação da Associação Nacional de Municípios Portugueses (ANMP)
	5.2 ANEXO II - Contributos dos MUNICÍPIOS e ENTIDADES INTERMUNICIPAIS
	5.3 ANEXO III - Constrangimentos na execução de Projetos Cofinanciados, contributo da ARSLVT


